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Używane ważniejsze skróty: 

 

CAS – Centralna Aplikacja Statystyczna 

CIS – Centrum Integracji Społecznej 

DOPS – Dolnośląski Ośrodek Polityki Społecznej  

DPS/dps – dom pomocy społecznej 

GOPS – gminny ośrodek pomocy społecznej  

GUS – Główny Urząd Statystyczny 

JOPS – jednostka organizacyjna pomocy społecznej  

JST/jst – jednostka samorządu terytorialnego 

KIS – klub integracji społecznej 

MOPR – miejski ośrodek pomocy rodzinie (dot. powiatów grodzkich) 

MRPiPS – Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej  

MPiPS-03 – sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w 

naturze i usługach  

NGO – organizacje pozarządowe 

OIK – ośrodek interwencji kryzysowej 

OPS – ośrodek pomocy społecznej (miejski, miejsko-gminny)  

OZPS – ocena zasobów pomocy społecznej 

PCPR – powiatowe centrum pomocy rodzinie  

SAC – Statystyczna Aplikacja Centralna 

u.o.p.s. – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2016.930 ze zm.)  

WTZ – warsztat terapii zajęciowej 

WUS – Urząd Statystyczny we Wrocławiu  

ZAZ – zakład aktywności zawodowej 
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1. Wstęp 

 

 Wypełniając zapisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (u.o.p.s.) – 

Dz.U.2016.930 ze zm., stworzony został kolejny raport „Ocena zasobów pomocy społecznej w 

gminach i powiatach województwa dolnośląskiego w 2016 roku”. Jest to kolejna (szósta) edycja 

raportu opracowanego na podstawie danych zebranych z gmin i powiatów województwa 

dolnośląskiego przy pomocy systemu informatycznego – Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS)1.  

 Narzędzie ma formę aplikacji internetowej dostępnej dla każdej jednostki organizacyjnej 

pomocy społecznej (JOPS) do wypełnienia w formie tabel sprawozdawczych obejmujących swoim 

zakresem takie obszary systemu pomocy społecznej jak m.in.: 

 dane o lokalnej sytuacji demograficznej i społecznej, 

 dane o korzystających z pomocy i wsparcia, 

 infrastruktura społeczna, 

 zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia, 

 poszczególne działy pomocy społecznej realizowane przez gminę/powiat (zadania pomocy 

społecznej realizowane przez gminę/powiat), 

 kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, 

 środki finansowe na wydatki pomocy społecznej 

 aktywność projektowa i współpraca z organizacjami pozarządowymi. 

Niniejszy raport, tak jak poprzednie jego edycje, został przygotowany przez Dolnośląski Ośrodek 

Polityki Społecznej we Wrocławiu. Przedstawia on analizę w zestawieniu tabelarycznym i opisowym 

wybranych danych statystycznych obrazujących obszar pomocy społecznej i jego otoczenie na tle 

sytuacji społecznej i demograficznej całego regionu. Raport koncentruje się na zestawieniu zbiorczym 

przygotowanym i wygenerowanym z systemu informatycznego CAS/OZPS dla całego województwa, 

bez szczegółowego podziału na poszczególne gminy i powiaty. Raport zawiera również wnioski 

płynące z analizy zebranego materiału. 

 Przy opracowaniu oceny zasobów pomocy społecznej dla województwa dolnośląskiego za rok 

2016 wykorzystane zostały różnorodne dane statystyczne (dane pochodzące z Urzędu Statystycznego 

we Wrocławiu – WUS – sprawozdania resortowe), nieujęte bezpośrednio w sprawozdaniu OZPS w 

systemie CAS celem prezentacji najaktualniejszych danych odzwierciedlających sytuację społeczno-

gospodarczą regionu. 

 Pomimo, iż nie ma ustawowego obowiązku opracowywania oceny zasobów pomocy 

społecznej z wykorzystaniem narzędzia w systemie CAS, to również w bieżącym roku wszystkie 

ośrodki pomocy społecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie z terenu województwa 

dolnośląskiego przygotowały oraz przekazały na poziom województwa swoje sprawozdania poprzez 

zatwierdzenie ich w systemie informatycznym. Prezentowane sprawozdanie opiera się zatem na 

danych źródłowych pochodzących z rejestrów jednostek pomocy społecznej z całego województwa i 

koncentruje się na ocenie zasobów pomocy społecznej w 2016 roku.  

 

Raport uwzględnia zatem dane przekazane przez: 

a) 169 jednostek gminnych (ośrodki pomocy społecznej – OPS), 

b) 26 jednostek powiatowych (powiatowe centra pomocy rodzinie – PCPR), 

                                                      
1 Pierwszy raz zbieranie danych celem opracowania spójnych dla całego województwa raportu nt. obszaru 

pomocy społecznej przeprowadzone zostało w roku 2012, ze względu na znowelizowane zapisy ustawy pomocy 
społecznej (u.o.p.s.) i z uwagi na uruchomienie podsystemu Ocena Zasobów Pomocy Społecznej w ramach 
systemu Statystycznej Aplikacji Centralnej obecnie Centralnej Aplikacji Statystycznej CAS), który dostępny jest 
dla pracowników pomocy społecznej na platformie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej (MRPiPS). 
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c) 4 jednostek funkcjonujących w miastach na prawach powiatu (miejskie ośrodki pomocy 

rodzinie – MOPR)2. 

 

 Ocena zasobów pomocy społecznej wraz z wnioskami i rekomendacjami może stanowić dla 

rad gmin, powiatów i sejmiku województwa narzędzie diagnostyczno-planistyczne, służące 

merytorycznym wsparciem przy podejmowaniu działań na rzecz zaspokojenia istotnych potrzeb 

mieszkańców danej społeczności województwa w obszarze pomocy i integracji społecznej. Dokument 

ten może sprzyjać projektowaniu interdyscyplinarnych rozwiązań dążących do zrównoważonego 

rozwoju społecznego danego obszaru.  

 

Uwagi do raportu 

 Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS) w obecnym kształcie obejmuje sprawozdawczość dla 

obszarów pomocy społecznej oraz wsparcia rodziny i pieczy zastępczej. 

 Aktualnie obowiązujący formularz OZPS opublikowany został w systemie CAS w marcu 

2017r., a jego zawartość merytoryczna jest analogiczna do roku poprzedniego, co umożliwia 

porównywanie danych za rok 2016 z danymi za lata ubiegłe. W poprzednich latach było to 

trudniejsze, gdyż w 2014r. nastąpiła duża korekta narzędzia. Wiele tabel zostało zmienionych 

zarówno pod względem zawartości merytorycznej, jak i funkcjonalnej – łatwiejsze wypełnianie 

sprawozdania dla użytkowników, większa zgodność sprawozdania z ustawowymi zadaniami 

jednostek. Znaczną zmianą było przygotowanie jednego formularza OZPS dla gmin, powiatów 

(ziemskich) oraz miast na prawach powiatu, spełniając postulat większości jednostek organizacyjnych 

opowiadających się za stworzeniem jednolitego formularza tabelarycznego. Zabieg ten podyktowany 

był zgłaszanymi zapotrzebowaniami samych jednostek (po konsultacjach, które trwały kilka 

miesięcy), jednakże jego zmiana spowodowała pewne problemy z wypełnianiem tabel oraz 

porównywalnością danych z poprzednią wersją OZPS. 

 Odmiennie, niż w latach ubiegłych, liczba problemów technicznych zgłaszanych przez JOPS 

odnośnie wypełniania formularzy, nie była duża. Tylko nieliczne JOPS zgłaszały trudności związane z 

zapisywaniem danych przez system, nie było natomiast sygnałów dotyczących problemów z migracją 

danych pochodzących z różnych systemów wchodzących w skład CAS czy „zasysaniem” danych za lata 

ubiegłe – być może problemy w tym zakresie występowały, nie były one jednak sygnalizowane DOPS. 

 Więcej problemów nastręczały JOPS zmiany w przepisach formalno-prawnych skutkujące 

zmianą obowiązującej klasyfikacji budżetowej – może to mieć znaczenie przy określaniu wielkości 

środków finansowych przeznaczonych na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej i innych 

obszarów polityki społecznej samorządów terytorialnych, ponieważ część JOPS decydowała się nie 

wpisywać kwot, których nie mogła przyporządkować do zmodyfikowanych paragrafów klasyfikacji 

budżetowej, część zaś wpisywała je, kierując się praktyką lat ubiegłych.  

 Na przestrzeni lat obserwować można wzmożone zaangażowanie JOPS w przygotowywanie 

OZPS, z roku na rok wzrasta liczba prawidłowo wypełnionych formularzy, coraz częściej JOPS 

decydują się również na pogłębienie analiz w ramach OZPS , obok tabel zawierających zestawienia 

liczbowe, przygotowując część opisową. Może to świadczyć o fakcie, iż OZPS staje się coraz częściej 

jednym z podstawowych dokumentów diagnostycznych JST.  

 Podobnie, jak w latach ubiegłych część JOPS przekazała niekompletne formularze OZPS – 

zazwyczaj nie wypełniano danych szacunkowych odnośnie potrzeb w kolejnych latach. Część 

jednostek nie zastosowała się do zaleceń MRPiPS przy wypełnianiu formularza w odniesieniu do 

prognoz na kolejne lata. Po pierwsze nie dokonywały one oszacowania wielkości liczbowych w 

odniesieniu do realizacji poszczególnych zadań pomocy społecznej. Po drugie nie realizowały 

                                                      
2
 Miasta na prawach powiatu – Jelenia Góra, Legnica, Wałbrzych, Wrocław.  
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zalecenia, by w razie braku możliwości oszacowania wielkości liczbowych dla prognozy na lata kolejne 

wpisywać liczby odpowiadające danym wpisanym w kolumnie „rok oceny”. Najczęściej te JOPS 

wpisywały w kolumnach dotyczących prognoz na kolejne lata wartość „zero”, lub pozostawiały je bez 

wypełnienia, co miało niekorzystny wpływ na oszacowanie potrzeb na poziomie całego 

województwa. Finalnie dane dla prognoz w sprawozdaniu zbiorczym okazywały się niższe od danych 

sprawozdawczych dla danego roku. Dlatego też w 2016r. DOPS podjął działania w celu uzupełnienia 

brakujących danych prognostycznych, zwracając się prośbą do konkretnych JOPS o ich wpisanie. 

Proces ten przedłużył nieco fazę wstępną przygotowania zbiorczego OZPS dla województwa 

dolnośląskiego, jednak z pewnością przyczynił się do zwiększenia kompletności danych i zestawień.  
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1.1. Uwarunkowania prawne oceny zasobów pomocy społecznej 

 

 Zgodnie z zapisami art. 16a ustawy o pomocy społecznej gminy, powiaty i samorządy 

województw przygotowują corocznie ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej 

sytuacji społecznej i demograficznej. Zasoby te obejmują przede wszystkim: infrastrukturę, kadrę, 

organizacje pozarządowe i nakłady finansowe na zadania pomocy społecznej bez względu na podmiot 

je finansujący i realizujący. Ocena natomiast obejmuje osoby i rodziny korzystające z pomocy 

społecznej, rodzaje ich problemów oraz ich rozkład liczbowy. 

 Organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 

kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa 

właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę, która wraz z rekomendacjami stanowi 

podstawę do planowania budżetu na rok następny. 

 Wg zapisów art. 21 ustawy samorząd województwa sporządza ocenę na podstawie ocen 

przygotowanych przez gminy i powiaty z obszaru województwa, z uwzględnieniem kwestii i 

problemów społecznych wynikających z przyjętej strategii. Zbiorcza ocena sporządzona dla całego 

województwa przekazana powinna zostać do dnia 31 lipca każdego roku właściwemu wojewodzie. 
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1.2. Sytuacja społeczno-demograficzna regionu 

 

Ludność 

 Według stanu z dnia 31 XII 2016r. na obszarze województwa dolnośląskiego mieszkało 

2.903,7 tys. ludności, tj. 7,6% ludności Polski. W 2016r. liczba mieszkańców województwa 

dolnośląskiego zmniejszyła się o 0,6 tys. osób (tabela nr 1).  

 

Tabela 1. Ludność w województwie dolnośląskim w latach 2005-2016 (stan w końcu roku) 

 

 Wyszczególnienie 2005 2010 2012 2013 2014 2015 2016 

 Ludność w tys. 2888,2 2917,2 2914,4 2909,7 2908,5 2904,3 2903,7 

na 1000 ludności:        

a) małżeństwa zawarte 5,23 5,62 5,17 4,43 4,68 4,53 4,78 

b) urodzenia żywe 8,9 10,13 9,34 8,86 9,34 9,04 9,45 

c) zgony 9,90 10,19 10,44 10,48 10,28 10,86 10,53 

d) przyrost naturalny -1,00 -0,06 -1,10 -1,61 -0,94 -1,82 -0,7 

e) 
saldo migracji wewnętrznych i 
zagranicznych na pobyt stały -0,64 0,47 0,32 0,01 0,19 0,27* 0,97 

     *migracje zagraniczne – dane dotyczą 2014 r. 

Źródło: Urząd Statystyczny we Wrocławiu: Raport o sytuacji społeczno-gospodarczej województwa dolnośląskiego w 

2015r. Wrocław, 2016r., s. 85.; Raport o sytuacji społeczno-gospodarczej województwa dolnośląskiego w 2016r. Wrocław, 

2017r., s. 28. 

 

 Podobnie jak w latach ubiegłych nadwyżka zgonów nad urodzeniami żywymi skutkowała 

ujemnym saldem przyrostu naturalnego. Współczynnik przyrostu naturalnego w 2016r. wynosił 

minus 1,07‰ i był wyższy od wskaźnika odnotowanego w 2015r. o 0,75 pkt. Przewaga zgonów nad 

urodzeniami odnotowana została zarówno na wsi, jak i w mieście (odpowiednio 2909 zgonów więcej 

w miastach i 205 na wsi). Współczynnik przyrostu naturalnego w miastach wynosił minus 1,45‰ 

(minus 2,38‰ w 2015r.), a na wsi kształtował się na poziomie minus 0,23‰ (minus 0,55‰ w 

2015r.)3.  

 W przekroju terytorialnym w 2016r. ujemny przyrost naturalny na 1000 ludności 

odnotowano w 21 powiatach województwa dolnośląskiego (w 2015r. – w 24), w granicach od minus 

0,04‰ w powiecie wołowskim do minus 6,41‰ w powiecie wałbrzyskim. Dodatnie wartości 

wskaźnika zaobserwowano w 9 powiatach Dolnego Śląska – głogowskim, polkowickim, lubińskim, 

trzebnickim, średzkim, oleśnickim, powiecie M. Wrocław oraz powiatach oławskim i wrocławskim, w 

którym to współczynnik przyrostu naturalnego był najwyższy i wynosił 4,70‰.  

W województwie dolnośląskim od kilku lat obserwuje się dodatnie ogólne saldo migracji 

wewnętrznych ludności na pobyt stały. Dodatnie wartości wskaźnika odnotowano w 9 powiatach, w 

tym największy w powiecie wrocławskim – 19,75 ‰ (21,74‰ w 2015r.). w pozostałych powiatach 

odnotowano ujemne saldo migracji, najwyższy odpływ ludności zaoferowano w powiatach: 

górowskim (minus 5,27‰), złotoryjskim (minus 3,71‰) i lubańskim (minus 3,25‰). Saldo migracji 

zagranicznych od lat przyjmujące wartości ujemne, w roku 2016 było dodatnie i wyniosło 0,05‰ 

(minus 0,64‰ w 2015r.)4.  

  

                                                      
3
 Raport o sytuacji społeczno-gospodarczej województwa dolnośląskiego w 2016r. Wrocław, 2017r., s. 29. 

4
 Tamże, s. 29-30. 
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Starzenie się populacji Dolnego Śląska 

 Przy zachowaniu obecnych niekorzystnych trendów demograficznych dotyczących m.in. 

utrzymującego się ujemnego przyrostu naturalnego, niskiej dzietności, wahań migracji w regionie, 

prognozy szacowane przez Główny Urząd Statystyczny(dane Banku Danych Lokalnych) do 2050r. 

wskazują na znaczny spadek ludności Dolnego Śląska. W świetle prognoz do roku 2050, ludność 

województwa zmniejszy się o 408,3 tys. osób w porównaniu z rokiem 2016. 

Systematycznie wzrastać będzie udział ludności w wieku 65 lat i więcej w ogólnej liczbie ludności 

województwa z poziomu 16,97% w 2016r. do poziomu 33,52% w 2050 r. (wzrost ponad dwukrotny). 

Wg danych GUS wskaźnik ten dla województwa dolnośląskiego będzie wyższy niż dla kraju, który 

szacowany jest na 32,69% w 2050 r. 

 Wg prognoz GUS niekorzystnie zmieniać się będzie również indeks starości (ageing index), 

który określa relacje międzypokoleniowe w populacji. Stanowi on liczbę dziadków przypadających na 

tysiąc wnuków, obliczany jest jako liczba osób w wieku 65 lat i więcej przypadającą na 1000 osób w 

wieku 0-14 lat. W województwie dolnośląskim współczynnik jest wyższy niż dla kraju (w 2013r. 983 

dla Polski i 1065 dla województwa) i prognozuje się utrzymanie tej tendencji do 2050 r. Wówczas 

wskaźnik w województwie osiągnie poziom 2.866 (w Polsce 2.693). W części miejskiej województwa 

wielkość indeksu jest obecnie i będzie w przyszłości dużo wyższa niż na obszarach wiejskich. W 

miastach województwa współczynnik wzrośnie z poziomu 1.231 w końcu 2013r. do 3.078 w 2050r. 

(na wsi z poziomu 735 do 2.523 w 2050r.). Intensywniejszy stanie się proces tzw. „podwójnego 

starzenia się” regionu (wykres nr 1), a więc wzrost odsetka osób dożywających starości sędziwej 

(powyżej 90 roku życia). Wg szacunków liczba osób w wieku 90 lat i więcej wzrośnie ponad 

czterokrotnie (z poziomu 17.590 osób w końcu 2016r. do 78.866 w 2050r.).  

 
Wykres 1. Proces „podwójnego starzenia się” społeczeństwa Dolnego Śląska 
 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS: Prognoza ludności na lata 2014-2050. Warszawa: GUS 2014. 

 

 W regionie (podobnie jak w całym kraju) rokrocznie wzrasta również liczba osób, które 

przekroczyły 100 lat. Wg szacunków US we Wrocławiu, w końcu 2014r. w województwie mieszkało 

298 osób w wieku 100 lat i więcej. Wśród nich 82% (243 osób) stanowiły kobiety. W stolicy Dolnego 

Śląska mieszkało ponad 100. stulatków – 105 osób5. 

                                                      
5
 Międzynarodowy Dzień Osób starszych. Infografiki 2015 r. Urząd Statystyczny we Wrocławiu. 

http://wroclaw.stat.gov.pl/files/gfx/wroclaw/pl/defaultstronaopisowa/2753/1/2/miedzynarodowy_dzien_osob 
_starszych_2015.pdf 
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 Na przyspieszenie tempa starzenia się ludności wpływa również systematyczne wydłużanie 

trwania życia odnotowywane od lat 90-tych ubiegłego wieku. W 2015 roku przeciętne trwanie życia 

mieszkańca Dolnego Śląska płci męskiej wynosiło 73,2 lat, a dla kobiet – 81 lat. W porównaniu z 

rokiem 2000 trwanie życia wydłużyło się o ponad 4,4 roku dla mężczyzn oraz o 3,4 roku dla kobiet. 

Osoby, które w 2015r. skończyły 60 lat mają przed sobą 18,6 lat życia w przypadku mężczyzn i 23,8 lat 

w przypadku kobiet. 

 Wg prognoz GUS oczekiwana długość życia będzie nadal systematycznie rosła. Po 2045r. 

trwanie życia dla mężczyzn (ogółem w kraju i na terenie Dolnego Śląska) przekroczy barierę 80 lat. 

Dolnoślązaczki barierę te przekroczyły w 2010r. (przeciętne dalsze trwanie życia kobiet z 

województwa dolnośląskiego wyniosło 80,2 lata). Do 2050r. mężczyźni na terenie województwa 

dolnośląskiego przeciętnie będą żyli 81,8 lat, a kobiety blisko 90 lat – 87,3 lat. 

 

Bezrobocie w województwie 

 Według danych Urzędu Statystycznego we Wrocławiu6, rok 2016 był kolejnym rokiem, w 

którym obserwowano korzystną zmianę sytuacji na rynku pracy (wykres nr 2 i tabela nr 2 poniżej). 

Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw, w porównaniu z 2015r., było wyższe o 3,3%, a w 

porównaniu z 2010r. odnotowano wzrost o ponad 9,5%. Pod tym względem województwo 

dolnośląskie zajmowało 4. pozycję w kraju, po województwach mazowieckim, śląskim i 

wielkopolskim. Podobnie jak w latach ubiegłych, również w 2016r. odnotowano spadek liczby 

bezrobotnych zarejestrowanych, o 14% w porównaniu z rokiem ubiegłym. Stopa bezrobocia była 

niższa niż rok wcześniej i pod koniec grudnia wyniosła 7,3% (Polska – 8,3%). Na 1 ofertę pracy 

przypadało przeciętnie mniej bezrobotnych niż w poprzednim roku i zdecydowanie mniej niż w skali 

całego kraju. W 2016r. przeciętna liczba bezrobotnych na 1 ofertę pracy wynosiła 13 osób (Polska – 

21), podczas gdy w 2015r. wskaźnik ten wynosił 16 osób (Polska – 31). 

W końcu grudnia 2016 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach pracy ukształtowała się 

na poziomie 86 tys. i była niższa o 14 tys. (tj. o 14%) niż przed rokiem.  

 
Tabela 2. Bezrobocie w województwie dolnośląskim w latach 2005-2015 

Wyszczególnienie 2005 2010 2012 2013 2014 2015 2016 

Przeciętne zatrudnienie w 
sektorze przedsiębiorstw (w tys.) 

358,6 421,4 437,9 438 441,5 447,4 462,2 

Bezrobotni zarejestrowani w tys. 233,4 150,3 157,4 153,6 121,6 100 86 

Stopa bezrobocia rejestrowanego 
(w %) 

20,6 13,1 13,5 13,2 10,4 8,5 7,3 

Udział bezrobotnych bez prawa 
do zasiłku w ogólnej liczbie 

bezrobotnych (w %) 
84,6 81,1 80,6 83,7 92,1 84 84,3 

Bezrobotni na jedną ofertę pracy 95 49 61 44 27 16 13 

Współczynnik aktywności 
zawodowej wg BAEL (w %) 

54,5 54,3 53,8 54 55,1 55,2 56,4 

Wskaźnik zatrudnienia wg BAEL 
(w %) 

42 48,1 47,8 47,9 50 51,4 53,3 

Stopa bezrobocia wg BAEL (w %) 22,8 11,3 11,1 11,3 9,1 7 5,4 

Źródło: Urząd Statystyczny we Wrocławiu: Raport o sytuacji…, op., cit., s. 85. 

                                                      
6
 Raport o sytuacji społeczno-gospodarczej województwa dolnośląskiego w 2016r. Urząd Statystyczny we 

Wrocławiu: Wrocław, 2017r., s. 31-37 
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 Biorąc pod uwagę dynamikę liczby bezrobotnych w skali roku, w przekroju terytorialnym, 

zmniejszenie liczby osób bezrobotnych odnotowano w 29 z 30 powiatów województwa 

dolnośląskiego. Najwyższy spadek odnotowano w powiatach: bolesławieckim (o 22,0%), kłodzkim (o 

21,0%) oraz lubańskim (o 20,4%), natomiast wzrost liczby osób bezrobotnych o 0,5% (13 osób ) 

zaobserwowano w powiecie wołowskim.  

 W końcu grudnia 2016r., w strukturze bezrobotnych 84,3% stanowiły osoby, które nie 

posiadały prawa do zasiłku (w 2015r. – 84,0%, w 2010r. – 81,1%). Osoby zwolnione z pracy z 

przyczyn dotyczących zakładów pracy stanowiły 4,5% (w 2014 r. – 4,9%). 

Wśród zarejestrowanych bezrobotnych większość stanowiły kobiety, tj. 52,9% ogółu, a ich udział 

zwiększył się w relacji do grudnia 2015r. (o 1,3 p. proc.). 

 Podobnie jak w latach ubiegłych największą grupę wśród bezrobotnych stanowią ludzie 

młodzi w wieku 25-34 lata. W końcu grudnia 2016r. ich udział w ogólnej liczbie bezrobotnych w 

województwie wynosił 25,2% (wzrost w porównaniu z 2015r. o 0,2 p. proc). W skali roku największe 

zmiany w strukturze bezrobotnych zanotowano wśród osób w wieku 18-24 lata (spadek o 1,3 p. 

proc.) oraz 55 lat i więcej (wzrost o 1,1 p. proc.). 

 Biorąc pod uwagę poziom wykształcenia, w 2016r. największą grupę bezrobotnych stanowiły 

osoby o relatywnie niskim poziomie wykształcenia. Przeważały osoby z wykształceniem 

gimnazjalnym i niższym oraz zasadniczym zawodowym. Udział bezrobotnych najniżej wykształconych 

wynosił 30,9% ogółu bezrobotnych (2015r. – 30,5%), a tych z wykształceniem zawodowym stanowił 

27,4% (w końcu grudnia 2015r. – 27,9%). W końcu 2016r. większy niż przed rokiem był odsetek osób 

bezrobotnych z wykształceniem wyższym. Osoby te stanowiły 12,0% ogółu bezrobotnych (przed 

rokiem 11,6%). 

 Bezrobotni będący w szczególnej sytuacji na rynku pracy w grudniu 2016r. stanowili 84,8% 

ogółu bezrobotnych (spadek w porównaniu z ubiegłym rokiem o 0,8 p. proc.). Najliczniejszą grupę 

wśród zarejestrowanych ogółem stanowiły osoby długotrwale bezrobotne, ich udział wyniósł 55,2% 

(2015r. – 53,1%). W końcu grudnia 2016r. liczba osób bezrobotnych w wieku poniżej 30 roku życia 

wyniosła 19,2 tys. osób (2015r. – 23,7 tys.), co stanowiło 22,4% ogółu bezrobotnych (2015r. – 23,8%). 

Wśród osób bezrobotnych 33,5% stanowiły osoby w wieku powyżej 50 roku życia. Liczba osób 

korzystających ze świadczeń pomocy społecznej wyniosła 4,3 tys., tj. 5,0% ogółu bezrobotnych. 

 Analiza przestrzennego zróżnicowania (wykres nr 2 poniżej) wskazała, iż w województwie 

dolnośląskim obserwuje się duże zróżnicowanie terytorialne stopy bezrobocia. Rozpiętość pomiędzy 

najwyższą i najniższą wartością wskaźnika w 2016r. wyniosła 16,5 p. proc. (2015 – 18,9 p. proc.), 

najniższa wartość 2,8% – we Wrocławiu, a najwyższa 19,3% w powiecie wałbrzyskim. 

 
Wykres 2. Stopa bezrobocia wg powiatów (w %) – stan na koniec grudnia 2015 i 2016r. 
 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie raportu GUS: Bezrobocie rejestrowane I-IV kwartał 2016r. 

Warszawa: GUS, marzec 2017. 
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 W końcu grudnia 2016r. wśród powiatów o najniższej stopie bezrobocia znalazły się: 

(podobnie jak w roku poprzednim) m. Wrocław – 2,8%, powiat Wrocławski – 3,4%, m. Jelenia Góra – 

4,6% oraz powiat polkowicki – 5,8% i bolesławiecki – 5,9%. Natomiast do powiatów o najwyższej 

stopie bezrobocia należały, podobnie jak w latach ubiegłych powiaty: wałbrzyski (19,3%), złotoryjski 

(19,0%), górowski (18,5%), lwówecki (16,9%) i kłodzki (16,2%). Należy jednak podkreślić, iż w 

każdym z w/w powiatów nastąpił spadek stopy bezrobocia w porównaniu z rokiem poprzednim – 

największy w powiatach: kłodzkim o 3,7 p. proc. (z poziomu 19,9% w 2015r. do 16,2% w końcu 

grudnia 2016r.) i górowskim – również o 3,7 p. proc. (z 22,2% w 2015r. do 18,5% w 2016r.) 

 Pozytywne zmiany związane ze spadkiem bezrobocia odnotowuje się również wśród osób 

bezrobotnych znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy (tabela nr 3). W porównaniu z 

2015r. najwyższy spadek bezrobocia w województwie dolnośląskim odnotowano wśród osób 

długotrwale bezrobotnych – spadek o 18,1% i wśród osób powyżej 50 roku życia – spadek o ponad 

15%.  

 
Tabela 3. Wybrane dane dotyczące bezrobotnych zarejestrowanych będących w szczególnej sytuacji na 
rynku pracy w Polsce i na terenie Dolnego Śląska w 2015 i 2016r. (w tys.) 
 

Bezrobotni zarejestrowani 
Polska Dolny Śląsk 

2015 2016 2015 2016 

do 25 roku życia 236,8 179,2 11,8 9 

długotrwale bezrobotni 880,3 747,6 53 44,9 

powyżej 50 roku życia 429,8 376,9 33,3 28,8 

bez kwalifikacji zawodowych 478,4 409,8 31,5 27,4 

niepełnosprawni 95,2 82,2 8,3 7,1 

kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po 

urodzeniu dziecka 
208 200,1 13,1 12,6 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie raportów GUS dot. bezrobocia rejestrowanego w I-IV kwartale 2015 i 2016r. 

 

Pozostałe dane społeczno-ekonomiczne dotyczące województwa dolnośląskiego na tle kraju w 

2016r. przedstawia tabela nr 4 poniżej. 

 
Tabela 4. Wybrane dane społeczno-ekonomiczne dotyczące województwa dolnośląskiego i kraju w końcu 
2016r. 
 

Wyszczególnienie Polska Dolny Śląsk 

Przyrost naturalny na 1000 ludności -0,2 -1,1 

Współczynnik aktywności zawodowej według BAEL w % 56,2 56,4 

Wskaźnik zatrudnienia wg BAEL w % 52,8 53,3 

Stopa bezrobocia wg BAEL w % 6,2 5,4 

Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiębiorstw w zł 4 277,03 4 370,08 

Przeciętna miesięczna emerytura i renta brutto wypłacana przez ZUS 2 018,48 2 041,56 

Mieszkania oddane do użytkowania na 1000 ludności 4,3 5,7 

Produkt krajowy brutto (ceny bieżące) na 1 mieszkańca w 2014r. w zł 44 686 50 031 

Źródło: na podstawie Urząd Statystyczny we Wrocławiu: Raport o sytuacji społeczno-gospodarczej województwa 

dolnośląskiego w 2016r. Wrocław 2017r., s. 22. 
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2. Infrastruktura społeczna w województwie 

 

 Infrastruktura społeczna w zestawieniu zbiorczym OZPS dla wszystkich JOPS od 2013r. opiera 

się na wykazaniu jedynie zasobów instytucjonalnych skupionych wokół dwóch obszarów tj.: zasobów 

mieszkaniowych gmin oraz liczby placówek sprawujących opiekę nad małym dzieckiem. Nie są 

wykazywane zatem instytucje publiczne, które służą zaspakajaniu potrzeb socjalnych, oświatowych, 

kulturalnych i zdrowotno-rekreacyjnych ludności jak m.in.: 

 instytucje oświatowe (szkoły, przedszkola, placówki oświatowo-wychowawcze), 

 obiekty kulturalne (biblioteki, kina, teatry, inne placówki upowszechniania kultury), 

 obiekty sportowe (stadiony, boiska sportowe, sale widowiskowo-sportowe), 

 instytucje ochrony zdrowia i pomocy społecznej (szpitale, ośrodki zdrowia, domy pomocy 

społecznej, zakłady opiekuńcze itp.). 

 

Choć to samorząd terytorialny (gmina, powiat, województwo) odpowiedzialny jest za prawidłowy 

stan i rozwijanie infrastruktury społecznej, na co wskazuje np. ustawa z dnia 8 marca 1990r. o 

samorządzie gminnym7, to JOPS-y nie są instytucjami, które zbierają dane dotyczące całej 

infrastruktury społecznej na danym terenie. Koncentrują się one na zadaniach wyznaczonych im 

przez ustawę o pomocy społecznej. 

 

2.1. Mieszkaniowe zasoby gminy 

 

 W 2016 roku wg danych ze sprawozdania OZPS (tabela nr 5) w zasobach gmin województwa 

dolnośląskiego funkcjonowało 115.370 mieszkań komunalnych, o 3,28 p. proc. mniej niż w roku 

2015. Mieszkania tego typu traktowane są jako specyficzna forma pomocy społecznej. W 

sprawozdaniu OZPS do tego typu lokali zaliczane są mieszkania stanowiące własność gminy albo 

gminnych osób prawnych lub spółek handlowych utworzonych z udziałem gminy, z wyjątkiem 

towarzystwa budownictwa społecznego. Są to zatem mieszkania: 

a) znajdujące się w budynkach stanowiących w całości własność gminy 

b) mieszkania będące własnością gminy, ale znajdujące się w budynkach stanowiących 

nieruchomości wspólne, tj. mieszkania, które służą zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych 

ogółu mieszkańców gminy, pozostające w zarządzie komunalnej jednostki organizacyjnej 

specjalnie powołanej do zarządzania zasobami mieszkaniowymi gminy (np. 

Przedsiębiorstwo/ZGM, ZDK) lub pozostające w bezpośrednim zarządzie urzędu gminy; 

c) stanowiące własność Skarbu Państwa, ale zarządzane przez gminę. 

Nie są ujmowane jako mieszkania komunalne mieszkania przekazane gminie, ale pozostające w 

dyspozycji jednostek użyteczności publicznej, jak: ZOZ, jednostki systemu oświaty, nauki, kultury itp., 

służące głównie zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych pracowników tych jednostek.  

 Podobnie jak w latach ubiegłych największa liczba mieszkań komunalnych pozostaje w 

zasobach gmin miejskich. W 2016r. liczba mieszkań komunalnych w gminach miejskich wynosiła 

89.617 lokali (77,7% ogólnej liczby mieszkań komunalnych w województwie). W porównaniu z rokiem 

ubiegłym oznacza to spadek o 0,25 p. proc.) Najwięcej mieszkań komunalnych w swoich zasobach w 

2016r. posiadały miasta na prawach powiatu: m. Wrocław – 36.489 lokali oraz m. Wałbrzych – 12.442 

lokale. W zasobach pozostałych miast na prawach powiatu tj. w Legnicy i Jeleniej Górze odnotowano 

w 2016r. odpowiednio 5.607 i 3.059 mieszkań komunalnych. Łącznie w zasobach miast na prawach 

powiatu w 2016r. znajdowało się blisko 50% mieszkań komunalnych województwa (tj. 57 597 lokali). 

                                                      
7
 Ustawa z dnia z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, Dz.U.2016.446 ze zm. (art. 7). 
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Najliczniejsze zasoby mieszkań komunalnych zanotowano, jak w roku poprzednim, w mieście 

Wrocławiu – ponad 31,6% ogółu mieszkań komunalnych województwa. 

Spośród gmin miejskich, podobnie jak w roku ubiegłym, w 2016r. najmniejszą liczbą lokali 

dysponowały gminy: 

a) Zawidów (powiat zgorzelecki) – 58 lokali, 

b) Świeradów-Zdrój (powiat lubański) – 141 lokali, 

c) Karpacz (powiat jeleniogórski) – 180 lokali. 

W zasobach lokalowych gmin miejsko-wiejskich znajdowało się 20.102 lokale, co stanowiło 17,4% 

całości zasobu mieszkań komunalnych województwa dolnośląskiego. Liczbę lokali komunalnych 

mniejszą niż 100 wykazało 5 gmin miejsko-wiejskich: Wiązów (powiat strzeliński) – 33 lokale, 

Międzybórz (powiat oleśnicki) – 59 lokali, Prusice (powiat trzebnicki) – 71 lokali, Siechnice (powiat 

wrocławski) – 88, Szczytna (powiat kłodzki) – 96 lokali.  

 Najmniej mieszkań komunalnych znajdowało się w zasobach gmin wiejskich – liczba mieszkań 

5.651 stanowi jedynie 4,9% ogólnej liczby lokali. Aż 64 gminy wiejskie (czyli ponad 80%) wykazało 

mniej niż 100 lokali komunalnych w zasobach gminy. Najmniejsza liczba mieszkań komunalnych 

znajdowała się w zasobach gmin wiejskich: Platerówka (powiat lubański) – 7 lokali, Warta 

Bolesławiecka (powiat bolesławiecki) – 8 lokali, Jordanów Śląski (powiat wrocławski) – 8 lokali, 

Stoszowice (powiat ząbkowicki) – 9 lokali, Lubań (powiat lubański) – 10 lokali.  

 
Tabela 5. Liczba mieszkań komunalnych i socjalnych w zasobie gmin w latach 2014-2018 

 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
PROGNOZA 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie 

gminy 
122 816 119 152 115 370 113 489 112 448 

Liczba wniosków złożonych na 

mieszkanie komunalne z zasobów gminy 
13 994 13 865 12 481 12 501 12 597 

w tym: 

Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 
8 898 9 493 9 526 9 730 9 872 

Liczba oczekujących na mieszkanie 

socjalne 
8 497 8 417 8 691 8 727 8 741 

Liczba wyroków eksmisyjnych bez 

wskazania lokalu socjalnego 
2 612 2 650 2 535 2 415 2 324 

 

 Według danych WUS8 w 2016r. w województwie dolnośląskim we wszystkich formach 

budownictwa oddano do użytkowania 16,5 tys. mieszkań, co stanowiło wzrost o 17,6% w 

porównaniu z rokiem ubiegłym. Największy, bo dwudziestokrotny wzrost liczby mieszkań oddanych 

do użytkowania odnotowano w budownictwie społecznym czynszowym, w budownictwie 

spółdzielczym – wzrost o 188,3% oraz budownictwie przeznaczonym na sprzedaż lub wynajem (o 

32,2%). Istotny spadek liczby mieszkań oddanych do użytkowania odnotowano w budownictwie 

zakładowym (o 40,7%),  komunalnym (o 8,9%) i indywidualnym (o 7,9%).  

Wg danych urzędu statystycznego, w 2016r. oddano do użytku 72 mieszkania komunalne (2015r. – 

79), natomiast zwiększyła się ich przeciętna powierzchnia użytkowa w m
2
, która wynosiła 43,9 m

2
 (w 

2015r. było to 10 m
2
 mniej). 

 Doniesienia urzędu statystycznego korespondują z danymi zawartymi w sprawozdaniu OZPS. 

Podobnie, jak w latach ubiegłych, również w 2016r. odnotowano spadek liczby mieszkań 

komunalnych znajdujących się w zasobach gmin województwa dolnośląskiego – w porównaniu z 

                                                      
8
 Raport o sytuacji społeczno-gospodarczej województwa dolnośląskiego w 2016r. Urząd Statystyczny we 

Wrocławiu: Wrocław, 2017r., s. 68-71 
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rokiem 2015 jest ich mniej o 3.782 lokale (co stanowi ponad 3%). Także w prognozach na lata kolejne 

gminy wykazują dalszy spadek zasobu komunalnego – o 1881 lokali w 2017r. i kolejne 1041 w 2018r, 

co oznacza, że w porównaniu z rokiem 2016 liczba lokali komunalnych zmniejszy się odpowiednio o 

1,7% w 2017r. i 2,6% w 2018r. 

 Spadek liczby mieszkań komunalnych w porównaniu z 2015r. był udziałem 117 gmin, 

największy spadek odnotowano w gminach Wądroże Wielkie (o 48%) i Oleśnica (gmina wiejska) – o 

40% zasobu komunalnego.  

 
Tabela 6. Gminy województwa dolnośląskiego z największą liczbą (pow. 1000) mieszkań komunalnych w 
latach 2015-2016 
 

LP. Gmina Powiat Typ gminy Rok 2015 Rok 2016 

1. Bolesławiec bolesławiecki miejska 1 538 1 391 

2. Bielawa dzierżoniowski miejska 2 911 2 844 

3. Dzierżoniów dzierżoniowski miejska 1 342 1 310 

4. Głogów głogowski miejska 2 086 1 971 

5. Jawor jaworski miejska 1 716 1 620 

6. M. Jelenia Góra m. Jelenia Góra miejska 3 400 3 059 

7. Kamienna Góra kamiennogórski miejska 2 095 2 063 

8. Kłodzko kłodzki miejska 1 525 1 503 

9. Nowa Ruda kłodzki miejska 2 004 1 967 

10. M. Legnica m. Legnica miejska 5 913 5 607 

11. Chojnów legnicki miejska 1 019 1 013 

12. Oleśnica oleśnicki miejska 1 259 1 233 

13. Oława oławski miejska 1 268 1 236 

14. Strzegom świdnicki miejsko-wiejska 1 159 1 130 

15. Świdnica świdnicki miejska 2 060 1 998 

16. Świebodzice świdnicki miejska 1 887 1 779 

17. M. Wałbrzych m. Wałbrzych miejska 12 749 12 442 

18. Boguszów-Gorce wałbrzyski miejska 2 022 1 988 

19. M. Wrocław m. Wrocław miejska 37 420 36 489 

20. Bogatynia zgorzelecki miejsko-wiejska 1 566 1 540 

21. Złotoryja złotoryjski miejska 1 420 1 345 

Razem: 88 359 85 528 

 

Gminy zgodnie z ustawą o ochronie praw lokatorów9, zobowiązane są do zapewniania osobom o 

niskich dochodach lokali socjalnych i zamiennych. 

Mieszkania socjalne z zasobów gminy przyznawane są osobom, które jednocześnie spełniają dwa 

warunki: 

a) nie posiadają tytułu prawnego do innego lokalu, 

                                                      
9
 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie 

Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2016.1610). Art. 4 ustawy stanowi, iż tworzenie warunków do zaspokajania potrzeb 
mieszkaniowych wspólnoty samorządowej należy do zadań własnych gminy. Gmina, na zasadach i w 
wypadkach przewidzianych w ustawie, zapewnia lokale socjalne i lokale zamienne, a także zaspokaja potrzeby 
mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich dochodach. 
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b) ich dochody nie przekraczają wysokości tzw. kryterium dochodowego, którego wysokość jest 

określona w uchwale rady gminy. 

Procedura związana z przekazaniem mieszkania lokatorom jest czasochłonna ponieważ w zasobach 

gmin liczba mieszkań jest niewystarczająca i/lub mieszkania te charakteryzują się niskim/złym stanem 

technicznym. Wobec powyższego okres oczekiwania na lokal socjalny trwa często kilka lat. Zasady 

przyznawania mieszkań z zasobów gminnych szczegółowo opisane są w uchwałach poszczególnych 

miast/gmin. 

 W zasobach gmin województwa dolnośląskiego w 2016r. znajdowało się ponad 9,5 tys. lokali 

socjalnych (tabela nr 5 powyżej). 

Zapotrzebowanie na mieszkania komunalne z zasobu gminy złożyło 12.481 mieszkańców Dolnego 

Śląska (tabela nr 5 powyżej), z tego ponad 8,5 tys. osób wnioskowało o przyznanie lokalu socjalnego. 

Gminami, w których liczba złożonych wniosków o mieszkanie komunalne przekroczyło 1000 były: 

a) m. Wrocław – 1.111 wniosków  

b) m. Wałbrzych – 1.439 wniosków, 

c) Polkowice – 2705 złożonych wniosków, przy zasobie mieszkaniowym w liczbie 919 mieszkań 

komunalnych. 

 Największą liczbą mieszkań socjalnych (powyżej 200 lokali) dysponowało w 2016r. 8 gmin 

(tabela nr 7 poniżej). Wśród nich wyróżniało się miasto Wrocław, które w zasobach posiadało ich 

ponad tysiąc (1.490, co stanowiło 34% zasobu mieszkań socjalnych będących w dyspozycji gmin z 

największą liczbą mieszkań socjalnych). 

 W 59 gminach województwa wykazano, iż zasoby mieszkań socjalnych nie przekraczają 10 

lokali (2015r. – 74 gminy). Dotyczyło to w szczególności gmin wiejskich (47 JST). Zasób lokali 

socjalnych na poziomie 10 mieszkań lub mniej był również udziałem 9 gmin miejsko-wiejskich 

(Nowogrodziec, Niemcza, Wąsosz, Szczytna, Prochowice, Olszyna, Międzybórz, Wiązów, Złoty Stok) i 

3 gmin miejskich: Pieszyce, Jawor i Zawidów. 

 W sprawozdaniu OZPS 17 gmin wykazało, iż w ogóle nie dysponują mieszkaniami socjalnymi 

(w 2015r. – 15). Tendencja ta utrzymuje się od kilku lat. Brak mieszkań socjalnych wykazały głównie 

gminy wiejskie – jedynie dwie miejsko-wiejskie: Międzylesie (powiat kłodzki) i Przemków (powiat 

polkowicki). 
 
Tabela 7. Gminy województwa dolnośląskiego z największą (powyżej 200 lokali) liczbą mieszkań socjalnych 
w zasobie gminy w latach 2015-2017 
 

LP. Gmina Powiat Typ gminy Rok 2015 Rok 2016 
Prognoza  

Rok 2017 

1. Dzierżoniów dzierżoniowski miejska 200 201 210 

2. Lubin lubiński miejska 236 237 240 

3. Kłodzko kłodzki miejska 314 307 305 

4. Głogów głogowski miejska 417 435 450 

5. M. Jelenia Góra m. Jelenia Góra miejska 535 533 533 

6. Świdnica świdnicki miejska 561 558 577 

7. M. Wałbrzych m. Wałbrzych miejska 625 626 690 

8. M. Wrocław m. Wrocław miejska 1 454 1 490 1 490 

Razem: 4 342 4 387 4 495 

 

 W sprawozdaniu OZPS za 2016r. po raz kolejny znalazła się informacja dotycząca nie tylko 

mieszkań będących w zasobach gmin, ale również dłużników, którzy wyrokiem sądu stracili prawo do 

lokalu socjalnego. 
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 Na terenie Dolnego Śląska w 2016r. wyroki eksmisyjne otrzymało 2.535 osób (w porównaniu 

z rokiem ubiegłym spadek o 115 osób). Najwięcej procedur zakończonych wyrokiem eksmisyjnym w 

województwie podjęto w trzech miastach grodzkich: 

a) Wałbrzych – 981 spraw; 

b) Wrocław – 710 spraw; 

c) Legnica – 168 procedur. 

 

2.2. Opieka nad małym dzieckiem – żłobki i przedszkola 

 

 W sprawozdaniu OZPS znajduje się informacja związana ze sprawowaniem opieki nad małymi 

dziećmi. W sprawozdaniu OZPS zebrane są dane dotyczące m.in.: żłobków, klubów dziecięcych, 

przedszkoli. Rejestr żłobków i klubów dziecięcych prowadzony jest przez wójtów, burmistrzów lub 

prezydentów miast. Wójt, burmistrz lub prezydent miasta mają również obowiązek prowadzenia 

wykazu dziennych opiekunów zatrudnionych przez gminę oraz dziennych opiekunów zatrudnianych 

przez osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej. 

 Wg danych zebranych z gmin województwa (tabela nr 8) wynika, iż rokrocznie przybywa 

placówek związanych z opieką nad najmłodszymi dziećmi – do lat 3. 

 
Tabela 8. Instytucje sprawujące opiekę nad małym dzieckiem w województwie dolnośląskim w latach 2014-
2016 oraz prognoza na lata 2017-2018 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 

Lata poprzednie 

Rok 2016 

PROGNOZA 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

Liczba żłobków (żłobki, kluby dziecięce, 

oddziały żłobkowe w przedszkolach) 
243 287 294 318 341 

Liczba opiekunów dziennych do dzieci 55 57 53 58 73 

Liczba miejsc w żłobkach (żłobki, kluby 

dziecięce, oddziały żłobkowe w 

przedszkolach) 

8 763 9 869 10 656 11 181 11 558 

Liczba dzieci, którym nie przyznano 

miejsc w żłobku (żłobek, klub dziecięcy, 

oddziały żłobkowe w przedszkolach) 

1 130 1 703 2 274 2 178 2 029 

 

 W kolejnych latach wg danych pochodzących z systemu OZPS spodziewany jest 

systematyczny przyrost liczby żłobków i klubów dziecięcych na terenie województwa. W tym miejscu 

należy wspomnieć, iż województwo dolnośląskie (podobnie jak inne województwa w kraju) posiada 

zbyt małą liczbę placówek tego typu. Z danych przekazanych przez gminy wynika, iż placówki tego 

typu w 2016r. funkcjonowały w 66 ze 169 gmin województwa (39%). Znaczna część gmin nie posiada 

w swoich zasobach takich podmiotów i w większości z nich nie jest przewidywane ich uruchomienie 

w najbliższych latach. Według prognoz na lata 2017-2018 w ciągu tych dwóch lat zostanie 

uruchomionych 8 (po 4 w każdym roku) nowych placówek opieki nad dzieckiem do lat 3 w 8 gminach, 

które do tej pory nie miały takiej placówki w swoim zasobie infrastrukturalnym.  

 Najlepiej opieką żłobkową objęte są dzieci w większych miejscowościach. Najwięcej żłobków i 

klubów dziecięcych wg danych z systemu OZPS, funkcjonowało w m. Wrocławiu – 128 podmiotów, co 

stanowi ponad 43% wszystkich placówek tego typu w województwie. W pozostałych gminach liczba 

żłobków i klubów dziecięcych nie przekracza 10 podmiotów. Spośród tych gmin najwięcej tego typu 

placówek wykazały gminy: 

a) M. Legnica, M. Jelenia Góra, M. Wałbrzych i Lubin – po 7 placówek  

b) Głogów – 8 placówek 
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c) Siechnice – 9 placówek 

d) Świdnica – 10 placówek.  

 

Przedszkola 

 W 2016r. po raz pierwszy w historii sporządzania sprawozdawczości w ramach OZPS opieką 

przedszkolną objęte zostały dzieci we wszystkich gminach województwa, co oznacza, że w każdej 

gminie prowadzona była przynajmniej jedna placówka przedszkolna.  

W 2016r. na terenie województwa funkcjonowało ogółem 1325 placówek przedszkolnych, które 

zapewniały miejsce 91 504 dzieciom w wieku przedszkolnym. Ponad tysiąc dzieci (1149 osób) nie 

otrzymało miejsca wg złożonego wniosku. W 33 gminach funkcjonowało po 10 lub więcej placówek 

przedszkolnych. Tylko w 8 gminach (tabela nr 9 poniżej) liczba przedszkoli była wyższa niż 20 

placówek. Najwięcej przedszkoli w województwie wykazanych zostało we Wrocławiu – 304 

podmioty.  

 
Tabela 9. Gminy z najwyższą liczba przedszkoli i oddziałów przedszkolnych w szkołach w latach 2014-2016 
oraz prognoza na lata 2017-2018 

 

LP. Gmina Powiat 
Typ 

gminy 

Lata poprzednie 
Rok 2016 

PROGNOZA 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

1. M. Jelenia Góra 
m. Jelenia 

Góra 
miejska 33 20 20 21 21 

2. Świdnica świdnicki miejska 31 27 20 20 20 

3. M. Legnica m. Legnica miejska 26 22 24 21 26 

4. Lubin lubiński wiejska 17 18 24 24 24 

5. Głogów głogowski miejska 19 22 25 26 26 

6. Długołęka wrocławski wiejska 28 26 31 31 31 

7. M. Wałbrzych 
m. 

Wałbrzych 
miejska 40 41 41 39 39 

8. M. Wrocław m. Wrocław miejska 213 300 304 330 331 

Razem: 407 476 489 512 518 

 

2.3. Kluby spotkań dla młodzieży i seniorów 

 

 W sprawozdaniu OZPS w części związanej z infrastrukturą społeczną umieszczono również 

dane dotyczące liczby świetlic dla młodzieży oraz klubów i miejsc spotkań dla seniorów. W latach 

2014-2016 obserwowano systematyczny wzrost liczby tego typu placówek na terenie województwa 

dolnośląskiego, natomiast prognozy na lata 2017-2018 wskazują, że liczba świetlic i klubów 

dziecięcych i młodzieżowych będzie stopniowo maleć, jest to szczególnie widoczne w odniesieniu do 

placówek pozaszkolnych (tabela nr 10). Natomiast w przypadku klubów i miejsc spotkań dla 

seniorów, po znaczącym wzroście ich liczby w 2016r. (o 53 placówki więcej niż w 2015r.), w latach 

późniejszych przewidywana jest stabilizacja ich liczby.  

 Świetlic dla dzieci w swoim sprawozdaniu za 2015 r. nie wykazały 33 gminy – 17 wiejskich, 8 

miejsko-wiejskich oraz 8 miejskich (tu Piława Górna, Karpacz, Piechowice, Polanica Zdrój, Lubin, 

Oleśnica, Szczawno-Zdrój i Zawidów). Miejsca spotkań dla seniorów brakowało w 60 gminach – w 

większości wiejskich. W 9 gminach województwa dolnośląskiego – Jemielno, Lubawka, Bolesławiec, 

Dzierżoniów (gmina wiejska), Głogów, Gaworzyce, Kondratowice, Miękinia i M. Wrocław – 

funkcjonowało po 10 lub więcej klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów – najwięcej we 

Wrocławiu – 65.  
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Tabela 10. Kluby spotkań dla młodzieży i dla seniorów w województwie dolnośląskim w latach 2014 – 2016 
oraz prognoza na lata 2017-2018 

 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
PROGNOZA 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

Liczba świetlic i klubów dla dzieci i młodzieży – 

ogółem 
1 275 1 335 1 401 1 370 1 364 

Z tego: 

Przyszkolne 541 577 558 554 547 

Pozaszkolne 734 758 843 816 817 

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla 

seniorów 
300 340 393 397 394 
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3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia instytucji pomocy społecznej 

 

 W województwie dolnośląskim w 2016 roku jakąkolwiek pomocą i wsparciem w ramach 

instytucji pomocy społecznej objętych zostało 172.845 mieszkańców regionu (tabela nr 11). 

Stanowili oni 6,010% mieszkańców województwa. Były to osoby i rodziny, które w danym okresie 

sprawozdawczym uzyskały pomoc i wsparcie w oparciu o zapisy ustawy o pomocy społecznej bez 

względu na rodzaj, formę, liczbę świadczeń i źródło finansowania. Uwzględniono tu zarówno 

pomoc udzielaną w formie decyzji administracyjnej, jak i tej przyznawanej bez decyzji, a także 

pomoc udzielaną bez konieczności przeprowadzania wywiadu środowiskowego. W 2016r. 

zanotowano nieznaczny spadek w porównaniu do roku poprzedniego względem liczby ogółem 

osób korzystających ze wsparcia – spadek o 9.716 osoby.  

 
Tabela 11. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia w województwie dolnośląskim w latach 2014-2017 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Prognoza  
rok 2017 Rok 2014 Rok 2015 

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA 

Liczba osób 182 637 182 561 172 845 172 877 

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE 

Liczba osób 120 791 110 882 99 185 98 334 

w tym: osoby długotrwale 
korzystające 

59 297 60 269 57 014 59 297 

Wiek 0-17 23 989 23 174 19 810 19 398 

Wiek produkcyjny * 65 191 58 329 51 763 51 109 

Wiek poprodukcyjny ** 15 249 14 880 16 692 16 841 

Liczba rodzin 88 451 80 830 74 687 74 130 

Liczba osób w rodzinach 187 676 168 456 148 241 148 758 

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat 

** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej 

 

 W 2016 r. 99,1 tys. osób przyznano jakiekolwiek świadczenie na podstawie kwalifikacji wg 

procedur pomocy społecznej. Osoby te stanowiły 57,4% osób z ogółu korzystających ze wsparcia. 

Wskaźnik długotrwale korzystających z pomocy w gminach i miastach na prawach powiatu 

(wskaźnik procentowy udziału osób długotrwale korzystających ze świadczeń w ogólnej liczbie 

świadczeniobiorców) w roku 2016 wyniósł 57%. 

 Wsparciem objęto 74.687 rodzin i 148.241 osób w tych rodzinach. Najliczniejszymi 

kategoriami beneficjantów świadczeń z pomocy społecznej w 2016r. były: 

a) rodziny – 74,7 tys. osób, 

b) osoby długotrwale korzystające z pomocy społecznej – 57,0 tys. osób, 

c) osoby w wieku produkcyjnym – 51,7 tys. osób, 

 Posiłkując się sprawozdaniem MPiPS-03 za 2016 rok11, liczba rodzin w województwie 

dolnośląskim objętych pomocą społeczną wynosiła 67.832 (spadek w stosunku do roku 2015 r. o 

                                                      
10

 Liczba mieszkańców województwa dolnośląskiego w dniu 31.12.2015 r. wynosiła 2 904,2 tys. (Dane z publikacji GUS 
Wrocław, Województwo Dolnośląskie. Podregiony. Powiaty. Gminy 2016 (s.88).

 

11
 MPIPS-03 za I-XII 2016 r.: Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w 

naturze i usługach przekazywane w 2017 r. do Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej poprzez Wydziały Polityki Społecznej 
Urzędów Wojewódzkich w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego. Sprawozdanie dostępne 
również na platformie systemu CAS.
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4.989 rodzin). Na obszarach wiejskich pomoc w 2016r. uzyskało 26.679 rodzin. Najczęściej pomocą 

społeczną objęte były rodziny wg poniżej wskazanych typów: 

a) rodziny z dziećmi – 21.683 rodzin; 

b) rodziny emerytów i rencistów – 14.545 rodzin ( wzrost o 550 rodzin w porównaniu z 

rokiem 2015 – 66,1% stanowiły gospodarstwa jednoosobowe czyli 9.624 rodzin); 

c) rodziny niepełne – 9.199 rodzin (spadek tego typu rodzin objętych pomocą społeczną w 

porównaniu z rokiem 2015 o blisko 14 % tj. 1.484 rodziny). 

 

3.1. Powody korzystania z pomocy społecznej 

 

 W artykule 7 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. wskazany został katalog 

powodów, który upoważnia osoby i rodziny do korzystania ze świadczeń tej instytucji. Do katalogu 

tego ustawodawca zaliczył kilkanaście powodów uprawniających do ubiegania się o przyznanie 

właściwego do powstałych okoliczności wsparcia. Dotyczy to głównie sytuacji wystąpienia trudności 

życiowych, których osoba/rodzina nie jest w stanie pokonać wykorzystując własne zasoby i 

możliwości. Do powodów tych zaliczamy m.in.: ubóstwo, sieroctwo, bezdomność, bezrobocie, 

niepełnosprawność, długotrwałą lub ciężką chorobę, przemoc w rodzinie, alkoholizm lub 

narkomanię, zdarzenie losowe, klęskę żywiołową lub ekologiczną itd. 

 W 2016r. najwięcej rodzin korzystających z pomocy społecznej w województwie otrzymało 

wsparcie z powodu ubóstwa, bezrobocia oraz wobec niepełnosprawności i długotrwałej i ciężkiej 

choroby. Było to odpowiednio 43.026 rodzin z powodu ubóstwa, 33.092 rodzin z przyczyny 

bezrobocia oraz 31.034 rodzin dla których powodem korzystania ze świadczeń była 

niepełnosprawność. Z powodu ubóstwa skorzystało z pomocy społecznej blisko 57% rodzin 

otrzymujących wsparcie, co stanowi zbliżony poziom do roku poprzedniego (wykres nr 3 poniżej). W 

miastach na prawach powiatu wskaźnik ubóstwa wynosił w roku oceny – 67% ( spadek o 4 % do roku 

poprzedniego). Ubóstwo i bezrobocie od lat zaliczane były do głównych powodów korzystania ze 

wsparcia oferowanego przez system pomocy społecznej, w roku 2016 nadal utrzymuje się ta 

tendencja (w porównaniu z rokiem 2015). Ubóstwo i bezrobocie są wskazywane jako główne 

przyczyny korzystania ze wsparcia, jednak rośnie znaczenie niepełnosprawności oraz długotrwałej lub 

ciężkiej choroby jako powodów korzystania z pomocy społecznej. 

 

Wykres 3. Rodziny w województwie dolnośląskim, którym przyznano w latach 2015-2016 pomoc według 
najczęściej występujących powodów (w%) – wskaźnik gminy 
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 W obydwu przypadkach odnotowano spadek w odniesieniu do roku poprzedniego, co 

uwzględnia poniższa tabela (tabela nr 12). W odniesieniu do rodzin korzystających ze wsparcia z 

powodu ubóstwa spadek względem roku poprzedniego wyniósł 7%. Liczba rodzin korzystających z 

pomocy i wsparcia z przyczyn bezrobocia zmalała w porównaniu z rokiem poprzednim o blisko 15,0% 

 
Tabela 12. Rodziny i osoby objęte pomocą społeczną wg przyczyn w województwie dolnośląskim  
w latach 2014-2017 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Prognoza  
rok 2017 

Rok 2014 Rok 2015 

POWODY UDZIELENIA POMOCY I WSPARCIA 

UBÓSTWO 

Liczba rodzin 50 249 46 490 43 026 42 380 

Liczba osób w rodzinach 110 987 100 241 87 644 86 109 

BEZROBOCIE 

Liczba rodzin 44 854 38 911 33 092 31 835 

Liczba osób w rodzinach 111 578 94 496 77 175 74 960 

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 

Liczba rodzin 34 468 31 963 31 034 31 143 

Liczba osób w rodzinach 60 242 54 233 50 671 51 173 

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 

Liczba rodzin 28 830 28 433 29 040 29 255 

Liczba osób w rodzinach 53 259 49 916 48 179 48 434 

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH 

Liczba rodzin 13 988 13 190 11 911 11 838 

Liczba osób w rodzinach 46 247 42 557 36 157 36 056 

ALKOHOLIZM 

Liczba rodzin 6 386 5 995 5 762 5 822 

Liczba osób w rodzinach 11 592 10 372 9 326 9 465 

NARKOMANIA 

Liczba rodzin 492 493 536 584 

Liczba osób w rodzinach 765 739 764 834 

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 

Liczba rodzin 6 170 5 983 4 898 5 209 

W TYM: WIELODZIETNOŚĆ 

Liczba rodzin 3 744 3 611 2 965 3 043 

BEZDOMNOŚĆ 

Liczba rodzin 3 104 3 064 2 898 2 863 

Liczba osób w rodzinach 3 797 3 685 3 399 3 338 

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO 

Liczba rodzin 1 420 1 286 1 099 1 110 

Liczba osób w rodzinach 2 240 1 910 1 624 1 629 

ZDARZENIA LOSOWE 

Liczba rodzin 435 521 444 387 

Liczba osób w rodzinach 1 081 1 312 1 059 992 

KLĘSKI ŻYWIOŁOWE I EKOLOGICZNE 

Liczba osób 160 1 284 72 9 
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SIEROCTWO 

Liczba rodzin 146 113 105 115 

Liczba osób w rodzinach 391 360 330 328 

PRZEMOC W RODZINIE 

Liczba rodzin 1 353 1 458 1 371 1 483 

Liczba osób w rodzinach 4 019 4 648 4 211 4 555 

OCHRONA OFIAR HANDLU LUDŹMI 

Liczba rodzin 1 0 1 1 

 

 Osoby i rodziny, które korzystają ze wsparcia z powodu m.in. biedy i bezrobocia, otrzymując 

różne dostępne rodzaje świadczeń, często korzystają z pomocy w sposób długotrwały. Może to w 

sposób znaczny przyczyniać się do pogorszenia się sytuacji życiowej danej rodziny oraz do 

uzależnienia się od otrzymywanej pomocy. W 2016r. odsetek osób korzystających z różnych 

świadczeń z pomocy społecznej w sposób długotrwały wyniósł 33% i jest to spadek w porównaniu z 

rokiem poprzednim. Najmniej rodzin w województwie w 2016r. otrzymało wsparcie z powodów: 

a) sieroctwa – 105 rodzin, 

b) zdarzenia losowego – 444 rodzin, 

c) narkomanii – 536 rodziny 

d) ochrony ofiar handlu ludźmi – 1 rodzina. 

 

 Udział osób korzystających z pomocy społecznej w ogólnej liczbie mieszkańców województwa 

można zmierzyć za pomocą wskaźnika deprywacji lokalnej, który wyraża stosunek liczby osób w 

rodzinach korzystających z pomocy społecznej do liczby mieszkańców gmin w przeliczeniu na 1000 

mieszkańców. Dane zawarte w poniższej tabeli obrazują średnią wskaźnika dla województwa. 

Oznacza to, że w roku 2016 średnio na 1000 mieszkańców województwa przypadało blisko 48 osoby 

w rodzinach korzystające z pomocy społecznej. Wg prognoz wskaźnik ten w kolejnym roku 

nieznacznie spadnie. 

W tym miejscu należy zaznaczyć, iż wyliczenia wskaźnika deprywacji lokalnej (tabela nr 13 

poniżej) dokonywane są na podstawie danych zaciągniętych do systemu OZPS ze statystyk 

lokalnych, które powinny być tożsame z danymi GUS/WUS na okres sprawozdawczy tj. 2016r.  

 
Tabela 13. Wskaźnik deprywacji lokalnej w województwie dolnośląskim w 2014-2016 roku 
 

Lata 2014 2015 2016 

Liczba osób w rodzinach, którym przyznano świadczenie 169 981 154 467 137 106 

Liczba mieszkańców 2 877 570 2 874 459 2 872 354 

Wartość wskaźnika (liczba osób w rodzinach, którym przyznano 

świadczenie na każde 1000 mieszkańców) 
59,07 53,74 47,73 

U W A G A : Liczba mieszkańców wg danych z systemu OZPS różni się od danych ze sprawozdań statystyki publicznej prezentowanych przez 

GUS. 
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4. Świadczenia pomocy społecznej 

 

 W celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji 

życiowej jednostki organizacyjne pomocy społecznej na mocy ustawy o pomocy społecznej dysponują 

określonymi formami wsparcia w ramach zadań własnych finansowanych głównie z budżetu 

jednostki samorządu terytorialnego (gminy lub powiatu) i zadań zleconych finansowanych z budżetu 

państwa. Wsparcie to odbywa się poprzez realizację świadczeń: 

a) pieniężnych (np. zasiłek stały, zasiłek okresowy, zasiłek celowy, pomoc na usamodzielnienie 

się), 

b) świadczeń niepieniężnych (np. schronienie, ubranie, posiłek, praca socjalna, sprawianie 

pogrzebu, pomoc rzeczowa) 

c) świadczeń realizowanych w formie usług. 

 

 Ze świadczeń pieniężnych (tabela nr 14 poniżej) w 2016 roku w województwie dolnośląskim 

skorzystało 62.887 osób (mniej niż rok wcześniej o ponad 7 tys. osób). Osoby korzystające z różnych 

świadczeń pieniężnych stanowiły 36% osób, które korzystały z jakiegokolwiek wsparcia z systemu 

pomocy społecznej oraz 63% wszystkich osób, którym przyznano świadczenie. Świadczenia pieniężne 

przyznawane są na podstawie decyzji administracyjnej na wniosek zainteresowanej strony po 

zbadaniu zajścia jednego z wymienionych powodów uprawniających do uzyskania pomocy społecznej 

(poza ubóstwem) oraz po zbadaniu sytuacji materialnej wnioskodawcy – dochodu, który nie może 

przekraczać ustalonego przez ustawodawcę kryterium dochodowego. 

Ze wsparcia pieniężnego w postaci różnego rodzaju zasiłków korzystało w 2016r. ponad 57 tys. rodzin 

z terenu województwa. 

 Z pomocy w formie świadczeń niepieniężnych w 2016 roku w województwie korzystało 

ponad 44 tys. osób, w tym ponad 30 tys. rodzin (ponad 74 tys. osób w rodzinach). Stanowiły one 

ponad 44% z liczby ogółem osób, którym przyznano świadczenie w ramach pomocy społecznej. 

 
Tabela 14. Korzystający ze świadczeń pomocy społecznej w województwie dolnośląskim w latach 2014-
2017 
 

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE PIENIĘŻNE 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 Prognoza 2017 
Rok 2014 Rok 2015 

Liczba osób ogółem 77 600 70 599 62 887 62 417 

Liczba rodzin 69 228 63 230 57 670 56 751 

Liczba osób w rodzinach 150 164 132 745 113 999 112 049 

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE NIEPIENIĘŻNE 

Liczba osób ogółem 52 856 48 407 44 137 43 845 

Liczba rodzin 34 354 31 934 30 197 30 208 

Liczba osób w rodzinach 93 501 84 679 74 876 74 279 

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY 

Liczba osób ogółem 111 661 110 460 104 183 104 630 

Liczba rodzin 85 786 81 837 77 381 77 795 

Liczba osób w rodzinach 185 706 171 468 155 135 155 378 
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 Ważnym aspektem w procedurze udzielania pomocy społecznej jest przeprowadzenie przez 

pracownika socjalnego wywiadu środowiskowego. Przeprowadzając wywiad ustalana jest dokładna 

sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa osoby i rodziny i na tej podstawie przyznawana 

jest adekwatna do zachodzących okoliczności pomoc. Wg sprawozdania OZPS w 2016r. pracownicy 

socjalni przeprowadzili wywiady środowiskowe w ponad 77 tysiącach rodzin ze 155.135 osobami, 

które wnioskowały o przyznanie pomocy. 

 

4.1. Pomoc pieniężna 

 

 Z pomocy pieniężnej w województwie dolnośląskim w 2016r. skorzystało ponad 62 tysiące 

osób (tabela powyżej nr 14). Odnotowano spadek w porównaniu z rokiem ubiegłym o 12%. Osoby, 

które otrzymały decyzją świadczenie pieniężne i które kwalifikowały się do jego otrzymania (spełniały 

warunek dot. kryterium dochodowego), stanowiły ponad 57% osób, które otrzymały świadczenie z 

pomocy społecznej. W odniesieniu do osób korzystających ze wsparcia finansowego realizowanego 

przez gminy i powiaty wskaźnik ten nieco się różnił. Najwięcej świadczeń pieniężnych wypłacanych 

było w gminach, które posiadają najszerszy wachlarz możliwości wsparcia mieszkańców poprzez 

wypłatę zasiłków pieniężnych, a finansowanie niektórych świadczeń należy do zadań nałożonych na 

gminę ustawowo – są to zadania obowiązkowe gmin. 

W 2016r. w gminach świadczenie pieniężne przyznano 62.887 osobom – co stanowiło 63% liczby 

osób w województwie, którym przyznano jakiekolwiek świadczenie pieniężne. 

 
Tabela nr 15. Wskaźnik pomocy pieniężnej w województwie dolnośląskim w 2016 roku 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE województwo gmina 
miasto na 

prawach powiatu 
powiat 

Liczba osób, którym przyznano 
świadczenie pieniężne 

62 887 46 244 13 705 2 938 

Liczba osób, którym przyznano 
świadczenie ogółem 

99 185 74 035 21 044 4 106 

Wartość wskaźnika  
w1 / w2 x 100% 

63 62 65 72 

 

Do zadań obowiązkowych finansowanych przez gminy zaliczamy m.in.: 

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych, 

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych, 

 przyznawanie wypłacanie zasiłków celowych. 

 

Zasiłek stały wypłacany jest pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, niezdolnej do pracy z 

powodu wieku lub całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium 

dochodowego osoby samotnie gospodarującej (634 zł)12 oraz pełnoletniej osobie pozostającej w 

rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód, 

jak również dochód na osobę w rodzinie są niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie 

(514 zł). 

Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, 

niepełnosprawność, bezrobocie. Okres na jaki przyznawany jest zasiłek uzależniony jest od 

                                                      
12

 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych 
oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz.U. z 2015 poz. 1058). 
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indywidualnej sytuacji osoby lub rodziny. Określa go ośrodek pomocy społecznej na podstawie 

okoliczności sprawy. Wysokość przyznanego zasiłku okresowego uzależniona jest od dochodu osoby 

lub rodziny. Zasiłek wypłacany jest do wysokości różnicy pomiędzy kryterium dochodowym 

ustalonym zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, a faktycznie posiadanym dochodem. Zasiłek 

okresowy w przypadku osoby samotnie gospodarującej nie może być wyższy niż 418 zł miesięcznie. 

Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł. 

Zasiłek celowy wypłacany jest w celu zaspokojenia konkretnej potrzeby bytowej: koszt zakupu 

żywności, leków, leczenia, kupno opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, 

drobne remonty i naprawy w mieszkaniu, koszty pogrzebu, bilet kredytowany. Co do zasady jego 

wypłata ma wspomóc zapewnienie potrzeby niezbędnej do normalnej egzystencji człowieka w 

warunkach odpowiadających jego godności. 

Zasiłek celowy może być przyznany również osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku 

zdarzenia losowego – klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

 

 W 2016r. najwięcej osób objętych wsparciem finansowym z pomocy społecznej otrzymało 

zasiłek celowy ogółem – 49.091 osób (tabela poniżej nr 16). Najwięcej osób złożyło wniosek o 

przyznanie tej formy wsparcia i otrzymało ją w gminach miejskich: we Wrocławiu – 5.312 osób i w 

Wałbrzychu – 3.587 osób. Wydatki na ten cel w tych gminach wyniosły odpowiednio: ponad 9 mln zł 

we Wrocławiu (9.068.562 zł, czyli 20% kwoty ogólnej przeznaczonej na wypłatę zasiłków celowych w 

województwie) i blisko 3 mln złotych w Wałbrzychu (2.888.264 zł). 

Innymi gminami, w których w 2016r. wypłacono najwyższe kwoty zasiłku celowego były: 

a) Kłodzko (gmina miejska) – 1.677.174 zł, 

b) Legnica (gmina miejska)  – 1.615.564 zł, 

c) Jelenia Góra (gmina miejska) – 1.268.350 zł. 

Najniższą ogólną kwotę związaną z wypłatą zasiłków celowych zanotowano w gminie Twardogóra 

(powiat oleśnicki). Zasiłek celowy przyznano tam 28 osobom na kwotę 6.616 zł. 

 
Tabela 16. Dane o korzystających z pomocy pieniężnej* w województwie dolnośląskim w latach 2014-2017 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Prognoza  
Rok 2017 Rok 2014 Rok 2015 

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

ZASIŁEK STAŁY 

Liczba osób 16 448 16 561 16 588 16 884 

Liczba świadczeń 161 126 161 266 163 620 169 083 

Kwota świadczeń w złotych 67 808 415 71 100 774 81 476 450 83 609 995 

W tym: (wiersze 4-6) 

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących 

Liczba osób 13 088 13 310 13 487 13 736 

Liczba świadczeń 130 624 132 133 134 786 138 462 

Kwota świadczeń w złotych 59 168 095 62 490 032 72 249 609 73 779 805 

W tym: (wiersze 7-9) 

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie 

Liczba osób 3 491 3 428 3 276 3 348 

Liczba świadczeń 30 502 29 133 28 834 30 621 

Kwota świadczeń w złotych 8 640 320 8 610 742 9 226 841 9 830 190 
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ZASIŁEK OKRESOWY 

Liczba osób 36 505 32 405 28 314 28 184 

Liczba świadczeń 220 545 194 144 169 464 190 209 

Kwota świadczeń w złotych 71 738 029 63 839 972 58 226 339 58 168 890 

W tym: (wiersze 13-24) 

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia 

Liczba osób 30 023 25 521 21 276 20 908 

Liczba świadczeń 182 703 152 746 127 539 126 207 

Kwota świadczeń w złotych 61 708 714 52 900 525 47 034 437 47 198 965 

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby 

Liczba osób 2 907 3 134 3 152 3 195 

Liczba świadczeń 8 473 9 116 9 813 10 280 

Kwota świadczeń w złotych 2 469 310 2 628 606 2 848 669 3 005 410 

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności 

Liczba osób 3 514 3 753 3 567 3 714 

Liczba świadczeń 17 738 19 391 19 683 20 110 

Kwota świadczeń w złotych 3 511 736 3 650 098 3 773 302 3 997 579 

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów 
zabezpieczenia społecznego 

Liczba osób 122 99 104 113 

Liczba świadczeń 336 237 353 360 

Kwota świadczeń w złotych 97 642 78 939 110 191 104 196 

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b 

Liczba osób 17 4 4 12 

Liczba świadczeń 17 7 1 17 

Kwota świadczeń w złotych 8 261 2 970 1 932 8 932 

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM 

Liczba osób 59 670 54 109 49 091 48 818 

Kwota świadczeń w złotych 46 322 950 46 216 113 41 784 665 42 076 119 

W tym: ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POMOC PAŃSTWA W ZAKRESIE 
DOŻYWIANIA" 

Liczba osób 24 457 22 691 20 948 20 535 

Liczba świadczeń 85 623 87 409 84 260 82 366 

Kwota świadczeń w złotych 11 780 866 13 079 097 13 364 244 13 144 326 

ZASIŁKI CELOWE PRZYZNANE NIEZALEŻNIE OD DOCHODU na podstawie art. 39a ust. 1 i 2 

Liczba osób 520 109 36 46 

Kwota świadczeń w złotych 297 947 42 715 8 650 22 700 

*Zadania OPS, MOPS, MOPR (w całym okresie sprawozdawczym) 

 

 Najwyższe kwoty związane z wypłatą świadczeń w postaci zasiłków obejmowały wypłatę 

zasiłków stałych (tabela nr 16 powyżej nr i wykres nr 4 poniżej). W 2016r. w województwie 

wypłacone je 16.588 osobom na łączną kwotę ponad 81 mln złotych (81.476.450 zł). Beneficjentami 
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były w większości – 81% – osoby samotnie gospodarujące. Średnia kwota wypłaconego w 2016r. 

zasiłku wynosiła 473 złote dla osoby samotnie gospodarującej. 

Gminami, które na ten cel wydatkowały najwyższe środki finansowe były (podobnie jak w roku 

ubiegłym): 

a) m. Wrocław – 9.710.744 zł, 

b) m. Wałbrzych – 7.567.590 zł, 

c) m. Legnica – 3.863.065 zł, 

d) m. Jelenia Góra – 3.511.937 zł. 

Ponad milionowe kwoty na wypłatę zasiłków stałych wydatkowane były również w innych gminach 

miejskich, m.in. w: 

a) Kłodzku – 1.271.206 zł, 

b) Zgorzelcu – 1.219.080 zł, 

c) Świdnicy – 1.721.379 zł, 

d) Lubinie – 1.943.442 zł. 

Spośród pozostałych gmin najniższa kwota na wypłatę zasiłków stałych wypłacana była w gminie 

wiejskiej Jordanów Śląski (powiat wrocławski) –30.681 zł. 

 W odniesieniu do zasiłków okresowych największa część wypłat tego zasiłku realizowana była 

z tytułu bezrobocia. Wypłacono je 21.276 osobom na łączna kwotę 47.034.437 złotych. Średnia 

kwota wypłaconego w 2016r. zasiłku okresowego z tytułu bezrobocia wynosiła 368 zł. 

 

Wykres 4. Świadczenia pomocy pieniężnej w województwie dolnośląskim w latach 2015-2016 – kwoty 
wydatkowane na świadczenia ogółem w złotych 
 

 

 W 2016r. 10 gmin województwa dolnośląskiego wydatkowało najwyższe kwoty (ponad 1 mln 

złotych) na realizację wypłat z tytułu zasiłku okresowego (tabela nr 17 poniżej), co stanowiło 36,2% 

wydatków w województwie na ten cel. Wśród gmin tych znalazły się m.in.: m. Wałbrzych, m. Legnica, 

czy gmina miejsko-wiejska Góra (powiat górowski).  

W Wałbrzychu w 2016r. liczba osób, którym przyznano świadczenie w formie zasiłku okresowego 

przekroczyła 3 tysiące (3.013 osoby) i była najwyższą w województwie. Gmina Wałbrzych wypłaciła 

zasiłki okresowe w łącznej kwocie blisko 5 mln złotych (9,6% wydatków w województwie na ten cel). 

Wałbrzych wypłacił najwięcej zasiłków okresowych z powodu bezrobocia – 1.588 osobom na kwotę 

ponad 3 mln złotych (3.419.446 zł). 

 

 

zasiłek stały 

zasiłek okresowy 

zasiłek celowy  

71 100 774 

63 839 972 

46 216 113 

81 476 450 

58 226 339 

41 784 665 

2015 2016 
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Tabela 17. Gminy województwa dolnośląskiego przeznaczające w 2016r. na zasiłki okresowe powyżej  
1 mln złotych 
 

L.p. Powiat Gmina Typ gminy Liczba osób Kwota świadczeń 

1 górowski Góra miejsko-wiejska 727 2 206 909 

2 jaworski Bolków miejsko-wiejska 350 1 201 114 

3 lwówecki Mirsk miejsko-wiejska 332 1 012 110 

4 m. Jelenia Góra M. Jelenia Góra miejska 895 1 492 300 

5 kłodzki Kłodzko miejska 780 1 793 810 

6 m. Legnica M. Legnica miejska 1 638 2 658 300 

7 świdnicki Świdnica miejska 746 1 490 166 

8 m. Wałbrzych M. Wałbrzych miejska 3 013 5 614 436 

9 wałbrzyski Boguszów-Gorce miejska 454 1 216 620 

10 m. Wrocław M. Wrocław miejska 863 1 793 235 

 

Na drugim biegunie znalazły się 3 gminy, które ze swoich budżetów w 2016r. wydatkowały najniższe 

kwoty związane z wypłatami zasiłków okresowych. Były to: 

a) gmina wiejska Jordanów Śląski (powiat wrocławski) – 8.482 zł, 

b) gmina miejsko-wiejska Twardogóra (powiat oleśnicki) – 2.254 zł, 

c) gmina wiejska Miękinia (powiat średzki) – 2.889 zł.  

 

4.2. Świadczenia niepieniężne 

 

 Udzielenie świadczeń niepieniężnych nie jest uzależnione od spełnienia kryterium 

dochodowego, a jedynie wystąpienia okoliczności faktycznie uzasadniających przyznanie danej 

pomocy. Ustawodawca w art. 36 ustawy o pomocy społecznej wymienia katalog kilkunastu 

świadczeń, które mogą być realizowane w formie świadczeń niepieniężnych. Do katalogu tego zalicza 

się m.in.: 

 pracę socjalną13, 

 opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, 

 pomoc rzeczową, 

 udzielanie schronienia, zapewnienie ubrania, posiłku, 

 poradnictwo specjalistyczne, 

 interwencję kryzysową, 

 pobyt i usługi w domu pomocy społecznej, 

 świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania14 oraz w ośrodkach wsparcia, 

 mieszkanie chronione itp. 

W ramach pomocy niepieniężnej z usług pomocy społecznej świadczonej na rzecz mieszkańców 

Dolnego Śląska w 2016r. najwięcej osób skorzystało ze wsparcia w formie posiłków (tabela nr 18 

                                                      
13

 Praca socjalna – świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym. 
Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej oraz ze 
społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania 
potrzeb członków społeczności. Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny i jest świadczona bez 
względu na posiadany dochód 
14

 Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania udzielane są osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn 
wymagają pomocy innych osób. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 
higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Usługi te są 
odpłatne w części lub całości, jeżeli dochód osoby zainteresowanej przekracza kryterium dochodowe. 
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poniżej). Z tej formy wsparcia skorzystało w roku oceny 32.377 osób (o 18% mniej niż w 2015r. – 

38.129 osób). Wśród osób korzystających ze wsparcia w formie posiłku 76% stanowiły dzieci. Kwota 

przeznaczona na finansowanie tej formy świadczeń wyniosła ponad 15 mln złotych. 

 Posiłek (jak w latach poprzednich) finansowany jest w blisko 98% z rządowego wieloletniego 

programu: „Pomoc państwa w zakresie dożywiania"15. Strategicznym celem programu jest 

ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących 

się w trudnej sytuacji, ze szczególnym uwzględnieniem uczniów z terenów objętych wysokim 

poziomem bezrobocia i ze środowisk wiejskich oraz osób dorosłych, w szczególności osób samotnych, 

w podeszłym wieku, chorych lub osób niepełnosprawnych. Program jest elementem polityki 

społecznej państwa w zakresie: 

 wsparcia finansowego gmin w wypełnianiu zadań własnych o charakterze obowiązkowym, 

 poprawy poziomu życia rodzin o niskich dochodach, 

 poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, 

 kształtowania właściwych nawyków żywieniowych. 

Ze środków przekazanych gminom z Programu udziela się wsparcia w szczególności: 

a) dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej, 

b) uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej, 

c) osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy 

społecznej, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub 

niepełnosprawnym. 

Zapewnienie posiłku dla dzieci odbywa się przy wsparciu organizacyjnym szkół, do których 

uczęszczają dzieci. Pomocą objęte są głównie dzieci z rodzin o niskich dochodach, z rodzin niepełnych 

i dysfunkcyjnych oraz dzieci niepełnosprawne. Istniejące potrzeby w tym zakresie wskazują na trudną 

sytuację finansową dolnośląskich rodzin. Nierzadko dla dzieci korzystających z tej formy wsparcia, 

obiad serwowany w szkole, do której uczęszczają, jest jedyną możliwością zjedzenia 

pełnowartościowego, kilkudaniowego (zupa, danie główne i deser) ciepłego posiłku. 

 W 2016r. na sfinansowanie posiłków gminy przekazały 21.407.452 zł. Rozpiętość 

przeznaczonych przez gminy pieniędzy na realizację świadczenia w formie posiłku w 2016r. była 

znaczna. Najmniej pieniędzy na ten cel przeznaczyła gmina wiejska Kondratowice (powiat strzeliński) 

– 430 zł. Wsparciem objęto jedną osobę. Na drugim biegunie znalazło się miasto Wałbrzych, które na 

sfinansowanie 2.157 osobom (łącznie) posiłków przeznaczyło ponad 1.235.823 mln złotych. 

 
Tabela 18. Świadczenia niepieniężne pomocy społecznej (gmina i miasta na prawach powiatu)  
w województwie dolnośląskim w latach 2014-2017 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Prognoza  
Rok 2017 Rok 2014 Rok 2015 

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

POSIŁEK OGÓŁEM 

Liczba osób 42 698 38 129 32 377 31 737 

Liczba świadczeń 5 402 750 4 951 909 4 118 441 4 080 684 

Kwota świadczeń w złotych 26 340 502 24 523 121 21 407 452 22 387 694 

                                                      
15

 W Monitorze Polskim z dnia 18 września 2015r. poz. 821 opublikowano obwieszczenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 21 
sierpnia 2015r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu uchwały Rady Ministrów w sprawie ustanowienia wieloletniego 
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014–
2020”. 
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W TYM: DLA DZIECI 

Liczba osób 32 158 29 313 24 510 23 778 

Liczba świadczeń 3 993 720 3 715 615 2 970 354 2 927 680 

Kwota świadczeń w złotych 19 413 364 17 905 305 15 055 149 14 937 777 

w tym: POSIŁEK 
- świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Pomoc Państwa w zakresie dożywiania" 

Liczba osób 41 532 37 583 31 977 31 210 

Liczba świadczeń 5 261 760 4 764 944 4 030 951 3 966 404 

Kwota świadczeń w złotych 25 357 737 23 960 074 20 974 187 21 031 917 

W TYM: DLA DZIECI 

Liczba osób 31 923 29 251 24 586 23 748 

Liczba świadczeń 3 925 621 3 593 620 2 951 494 2 882 689 

Kwota świadczeń w złotych 18 915 448 17 604 021 14 836 854 14 872 230 

SCHRONIENIE 

Liczba osób 1 167 1 180 1 140 1 186 

Liczba świadczeń 138 276 146 577 151 391 154 911 

Kwota świadczeń w złotych 3 569 115 3 859 856 3 690 157 4 070 085 

UBRANIE 

Liczba osób 997 956 854 867 

Liczba świadczeń 1 498 1 461 1 247 1 260 

Kwota świadczeń w złotych 176 852 110 736 79 597 82 033 

SPRAWIENIE POGRZEBU 

Liczba osób 510 489 499 563 

Liczba świadczeń 509 488 495 562 

Kwota świadczeń w złotych 1 154 759 1 077 595 992 463 1 291 074 

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ 

Liczba osób 4 138 4 364 4 470 4 614 

Liczba świadczeń 42 040 43 760 45 966 48 006 

Kwota świadczeń w złotych 90 265 392 96 312 290 106 376 112 110 990 546 

INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY 

INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOŚCI 

Liczba osób 160 166 207 238 

INDYWIDUALNY PROGRAM ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO (Centrum Integracji Społecznej) 

Liczba osób 394 468 365 423 

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA 

Liczba rodzin objęta pracą 
asystenta rodziny 

2 779 3 213 3 479 3 570 

Liczba rodzin wspierających 2 5 1 3 

Liczba asystentów rodziny 227 281 294 297 

Odpłatność za pobyt dziecka w 
pieczy zastępczej w złotych 

7 005 561 12 363 078 15 201 242 17 215 393 

 

 Inne świadczenia niepieniężne takie jak: posiłek, schronienie, niezbędne ubranie związane są 

z zapewnieniem przez gminy swoim mieszkańcom absolutnego minimum egzystencji i kierowane są 
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do najuboższych z ubogich, czy osób bezdomnych. Mogą być realizowane i często są również przez 

inne podmioty współdziałające z gminami np. organizacja społeczne, organizacje kościelne, czy osoby 

fizyczne. 

Z budżetów gmin znaczne kwoty przeznaczane są rokrocznie na pokrycie kosztów związanych 

z odpłatnością za pobyt mieszkańca w domu pomocy społecznej (dps). Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy 

o pomocy społecznej osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub 

niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można 

zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w 

domu pomocy społecznej. Osobę taką kieruje się do dps odpowiedniego typu, zlokalizowanego 

najbliżej miejsca jej zamieszkania. Skierowanie do domu pomocy społecznej wymaga oceny stanu 

zdrowia oraz uprzedniego ustalenia zakresu możliwości korzystania przez daną osobę z pomocy 

środowiskowej. Dopiero niemożność zapewnienia tych usług w miejscu zamieszkania oznaczać będzie 

brak możliwości przyznania ich w zakresie niezbędnym do zaspokojenia codziennych potrzeb 

życiowych oraz konieczność skierowania do domu pomocy społecznej. Pobyt w domu pomocy 

społecznej jest odpłatny. Opłata zostaje ustalona w decyzji wydanej przez organ gminy (wójta, 

burmistrza, prezydenta miasta) kierującej do domu pomocy społecznej. Odpłatność ustalana jest do 

wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania. Do wnoszenia opłat za pobyt w domu pomocy 

społecznej zobowiązani są w kolejności: 

1) mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodów 

dziecka, 

2) małżonek, zstępni przed wstępnymi, 

3) gmina16. 

W 2016r. świadczenie w formie odpłatności gminy z pobyt w dps przyznano ponad 4,4 tys. osobom 

na łączną kwotę ponad 106.376.112 złotych (wzrost o 10% w stosunku do 2015r.). 

Najwyższe koszty z tego tytułu ponosiły miasta grodzkie – ponad 49 mln zł łącznie – a wśród nich 

gmina miejska Wrocław. We Wrocławiu wydatki na ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca w 

dps w 2016r. wyniosły 35.781.314 zł, co stanowiło ponad 33% ogółu kwoty przeznaczanej na ten cel 

w województwie. Gmina Wrocław opłacała pobyt w dps 1.361 osobom. 

 

Wspieranie rodziny i piecza zastępcza 

 Wspieranie rodziny i zasady realizacji pieczy zstępczej zapisane zostały w ustawie z dnia 9 

czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. z 2017r., poz. 697). 

Wspieranie rodziny kierowane jest do rodzin, które przeżywają trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych. Jest ono realizowane przez szereg/zespół planowych działań mających 

na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Działania te wspomagają 

rodziców, mających problemy w wypełnianiu obowiązków rodzicielskich, w taki sposób, aby zapobiec 

doprowadzeniu do sytuacji, w której dziecko, ze względu na jego dobro, zostałoby umieszczone w 

pieczy zastępczej. Rodziny zagrożone kryzysem poddawane są stałemu monitorowaniu przez 

pracowników socjalnych czy pedagogów szkolnych. Pomoc rodzinie realizowana jest w formie 

konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, usług dla rodzin z dziećmi, pomocy 

prawnej oraz organizowania spotkań dla rodzin, w tym grup wsparcia. 

 Art. 2 ust. 2 w/w ustawy mówi o tym, iż wsparcie może być realizowane poprzez system 

pieczy zastępczej, który stanowi zespół osób, instytucji i działań mających na celu zapewnienie 

czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemożności sprawowania opieki i 

                                                      
16 Krewni oraz gmina uiszczają opłatę dopiero wtedy, gdy mieszkaniec domu nie jest samowystarczalny. Zgodnie z zasadą 

pomocniczości zobowiązania finansowe w ostatniej kolejności spoczywają na gminie będącej gminą miejsca zamieszkania 

osoby umieszczonej w dps. 
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wychowania przez rodziców. Jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy 

zastępczej są jednostki organizacyjne jednostek samorządu terytorialnego wykonujące zadania w 

zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, placówki wsparcia dziennego, organizatorzy 

rodzinnej pieczy zastępczej, placówki opiekuńczo-wychowawcze, regionalne placówki opiekuńczo-

terapeutyczne, interwencyjne ośrodki preadopcyjne, ośrodki adopcyjne oraz podmioty, którym 

zlecono realizację zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. 

 Piecza zastępcza jest sprawowana w przypadku niemożności zapewnienia opieki i 

wychowania przez rodziców. Umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej następuje na podstawie 

orzeczenia sądu. Pieczę zastępczą prowadzi powiat. 

Piecza zastępcza jest sprawowana w formie: 

1) rodzinnej – umieszczenie dziecka w rodzinie zastępczej albo rodzinnym domu dziecka; 

2) instytucjonalnej – placówki opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówki opiekuńczo-

terapeutycznej, interwencyjnego ośrodka preadopcyjnego. 

Do ponoszenia odpowiedzialności za pobyt dziecka w pieczy zastępczej zobowiązani zostali (co do 

zasady) przez ustawodawcę rodzice dziecka (art. 193). Ich odpowiedzialność z tego tytułu jest 

solidarna. Ustalenie opłaty następuje w drodze decyzji administracyjnej (art. 193, 194). Opłatę,  

o której mowa w art. 193 ust. 1a, rodzice ponoszą od dnia umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej. 

Ustawodawca przewidział, że możliwe jest – ze względu na szczególne okoliczności i warunki – 

umorzenie opłaty w całości lub w części, łącznie z odsetkami, odroczenie terminu płatności, 

rozłożenie na raty lub odstąpienie od ustalenia opłaty. Umorzenie odpłatności może nastąpić na 

podstawie uchwały rady powiatu (art. 194 ust. 2). 

 Art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej wskazuje obowiązki gmin  

w odniesieniu do organizowanego wsparcia dla rodzin. Obok takich zadań jak m.in.: opracowanie  

i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny, tworzenie możliwości podnoszenia 

kwalifikacji przez asystentów rodziny, gmina zobowiązana jest do tworzenie oraz rozwoju systemu 

opieki nad dzieckiem, w tym placówek wsparcia dziennego. W jej gestii leży również prowadzenie 

pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez: 

zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostępu do 

specjalistycznego poradnictwa, organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin 

wspierających, prowadzenie placówek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci. 

 Gmina współfinansuje również pobytu dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu 

dziecka, placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej lub 

interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym. To na gminie spoczywa prowadzenie monitoringu sytuacji 

dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczej, zamieszkałego na terenie gminy. 

 W 2016 r. na realizację w/w zadań w zakresie wsparcia rodzin gminy województwa 

wydatkowały ponad 15 mln zł (15.201.242 zł). Wydatki te ponoszone były z tytułu odpłatność za 

pobyt dziecka w pieczy zastępczej. Najwięcej środków na ten cel wydatkowane było w gminach 

miejskich: Lubin (605.733 zł), Kłodzko (489.810 zł), Zgorzelec (391.309 zł). 

 

4.3. Usługi pomocy społecznej 

 

 Świadczenia niepieniężne organizowane w formie usług stanowią zróżnicowaną grupę 

wsparcia kierowaną do mieszkańców gminy. Ich różnorodność związana jest przede wszystkim z 

koniecznością dostosowania świadczeń do indywidualnych potrzeb świadczeniobiorcy. 

 Usługi opiekuńcze, które stanowią największa cześć form usługowych mogą być kierowane do 

osoby samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a 

jest jej pozbawiona. Mogą być kierowane również do osoby, która wymaga pomocy innych osób, a 
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rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy 

zapewnić. Usługi te mogą być realizowane zarówno w miejscu zamieszkania jak i w ośrodkach 

wsparcia; którymi mogą być ośrodki wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom 

pomocy, dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schronisko i dom dla bezdomnych 

oraz klub samopomocy, rodzinny dom pomocy a także usługi kompleksowo realizowane w domach 

pomocy społecznej (w odniesieniu do art. 36 ust. 2 lit. L-M oraz lit. O oraz art. 51 ust. 4. ustawy z dnia 

12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2016, poz. 930 ze zm.).  

Do głównych rodzajów usług opiekuńczych zaliczamy: 

1) usługi opiekuńcze obejmujące pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, 

opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie 

kontaktów z otoczeniem. Usługi opiekuńcze należą do zadań własnych gminy; 

2) specjalistyczne usługi opiekuńcze –są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb 

wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze 

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Usługi opiekuńcze należą do zadań własnych 

gminy; 

3) specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi dotyczące tych 

osób. Zadanie to należy do administracji rządowej, ale wykonanie jest zlecone gminie. 

 

 Na zadania związane z zapewnieniem usług opiekuńczych w 2016r. wydatkowana została 

kwota ponad 42 mln złotych (tabela nr 19). Wsparciem tym objętych zostało 8.932 osób. Według 

prognozy przewidywany jest wzrost zapotrzebowania na świadczenia usług opiekuńczych w całym 

2017r. Szczególnie w gminach miejskich i miejsko-wiejskich zauważa się większą liczbę osób 

korzystających z tych usług. Należy wskazać, że usługi opiekuńcze mogą być świadczone zarówno w 

miejscu zamieszkania, jak i są realizowane w formie instytucjonalnej, przez ośrodki wsparcia. Można 

wskazać gminy, które w 2016 roku nie wykazały przyznanych świadczeń opiekuńczych. Dotyczy to 

zarówno gmin miejsko-wiejskich takich jak: Wiązów (powiat strzeliński) lub Wleń (powiat lwówecki), 

jak i gmin wiejskich takich jak: Warta Bolesławiecka (powiat bolesławiecki), Męcinka (powiat 

jaworski), Janowice Wielkie (powiat jeleniogórski), Chojnów, Krotoszyce, Kunice (powiat legnicki), 

Cieszków (powiat milicki). Brak udzielanych świadczeń opiekuńczych może wynikać z niższego 

wskaźnika osób korzystających z pomocy i wsparcia wśród osób w wieku poprodukcyjnym w roku 

oceny w porównaniu z rokiem 2015 (taki stan danych obrazuje przypadek gminy wiejskiej Jemielno w 

powiecie górowskim). Również brak zasobów instytucjonalnych pomocy i wsparcia w danej gminie w 

formie Domu Pomocy Społecznej, który świadczy usługi opiekuńcze (brak takiego Domu w gminie 

Jemielno, powiat górowski), skutkuje brakiem danych w zakresie świadczenia usługi pobytu oraz 

usług opiekuńczych świadczonych w publicznych ośrodkach wsparcia na terenie gminy. W takich 

sytuacjach należy wspomnieć, że gminy wielokrotnie opłacają pobyt mieszkańców własnej gminy w 

ośrodkach poza gminą lub powiatem. 

 Pomimo tendencji wzrostu liczby osób ogółem korzystających ze specjalistycznych usług 

opiekuńczych, istotne są zmienne określające rozkład świadczenia tych usług (w miejscu zamieszkania 

lub w ośrodku wsparcia) oraz sposób interpretacji w sprawozdawczości lokalnej, wliczania ośrodków 

wsparcia w zasoby gminy. Wzrost liczby osób ogółem, korzystających ze specjalistycznych usług 

opiekuńczych zauważa się również wśród korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi. Wzrost ten dotyczy roku oceny 2016, gdzie liczba osób wzrosła, w 

odniesieniu do lat poprzednich. Istotne jest wskazanie na interpretacje w wypełnianiu rocznej oceny 

zasobów przez gminy, które mogą ostatecznie zubażać dane liczbowe dotyczące zasobów 

instytucjonalnych gminy w zakresie podmiotów świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze. Taki 

przypadek dotyczy gminy miejskiej Jawor, która w roku oceny 2016 oraz w latach poprzednich nie 

wykazuje faktu funkcjonowania Domu Pomocy Społecznej, jednocześnie posiadając Centrum Usług 
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Socjalnych, w skład którego wchodzi sekcja m.in.: usług opiekuńczych, sala dziennego pobytu, oraz 

Dzienny Dom Pobytu Senior – Wigor. W rocznej ocenie zasobów gminy Jawor za 2016r. (w rozdz. 5) 

wskazuje uzasadnienie dla takiej interpretacji w sprawozdawczości i nieuwzględnienia ww. 

podmiotów w zasobach, ponieważ ww. Centrum Usług Socjalnych cyt. nie jest wyodrębnioną 

jednostką lecz stanowi strukturę organizacyjną MOPS Jawor jako działy i sekcje. 

 W przypadku największych miast subregionów, tendencja wzrostu liczby udzielanych 

świadczeń z tytułu usług opiekuńczych w roku 2016 pozostaje w tempie stabilnego wzrostu. Dotyczy 

to prognozy liczby świadczeń opiekuńczych dla miast: Jelenia Góra, Legnica, Wałbrzych, Wrocław. 

Zauważa się tendencję wzrostową zapotrzebowania na wydatki z tytułu usług opiekuńczych (wzrost z 

ponad 37 mln w roku 2015 do ponad 42 mln w roku 2016). Szczególnie tendencja zapotrzebowania 

na usługi opiekuńcze dotyczy populacji Dolnoślązaków w wieku poprodukcyjnych, co prezentuje 

wykres nr 5 poniżej. 

 
Wykres 5. Wskaźnik korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych - gmina i miasto na prawach powiatu lata 2014-2017 
 

 
 
Tabela 19. Usługi pomocy społecznej w województwie dolnośląskim w latach 2014-2017 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 Prognoza 2017 
Rok 2014 Rok 2015 

USŁUGI POMOCY SPOŁECZNEJ 

USŁUGI OPIEKUŃCZE OGÓŁEM 

Liczba osób 8 068 8 286 8 932 9 101 

Liczba świadczeń 3 132 143 3 047 357 3 298 036 3 295 637 

Kwota świadczeń w 
złotych 

36 821 431 37 055 565 42 830 412 49 214 980 

W TYM: SPECJALISTYCZNE 

Liczba osób 132 145 159 179 

Liczba świadczeń 51 796 60 830 68 345 70 987 

Kwota świadczeń w 
złotych 

707 667 943 666 478 659 618 027 

SPECJALISTYCZNE USŁUGI DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 

Liczba osób 404 390 391 380 
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Liczba świadczeń 166 295 165 759 165 340 157 236 

Kwota świadczeń w 
złotych 

3 238 675 3 341 728 3 604 054 4 077 961 

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 

Liczba rodzin 12 153 12 212 10 073 10 406 

Liczba osób w rodzinach 27 706 26 677 23 239 23 861 

PRACA SOCJALNA 

Liczba rodzin 44 742 47 168 46 672 48 014 

Liczba osób w rodzinach 100 864 105 689 97 465 101 370 

INTERWENCJA KRYZYSOWA 

Liczba rodzin 2 241 1 431 893 906 

Liczba osób w rodzinach 6 753 4 346 2 084 2 101 

KONTRAKT SOCJALNY 

Liczba zawartych 
kontraktów socjalnych 

5 940 4 250 3 998 4 597 

Liczba osób ogółem 
objętych kontraktem 

7 750 5 375 5 049 5 823 

W tym: liczba osób 
objętych kontraktem w 

Klubie Integracji 
Społecznej 

218 152 150 201 

 

Trend wzrostu utrzymuje się w roku 2016 także w zakresie liczby specjalistycznych świadczeń 

opiekuńczych na Dolnym Śląsku, co prezentuje poniżej wykres nr 6.  

 
Wykres 6. Usługi pomocy społecznej: usługi opiekuńcze specjalistyczne w latach 2014-2017 
 

 
 

 W zakresie usług związanych z poradnictwem specjalistycznym, w latach 2014-2015 

wzrastało zapotrzebowanie na tego typu usługi. Wzrost ten był związany z rozwojem sieci wsparcia 

dla ofiar przemocy w rodzinie na poziomie powiatowym oraz gminnym. Dotyczy to działalności 

gminnych punktów informacyjno-konsultacyjnych w których dostępne jest specjalistyczne 

poradnictwo w odniesieniu do art. 6 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu 

przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2015 poz. 1390), do którego odnosi się Krajowy Program 

Przeciwdziałania Przemocy na lata 2014-2020, a w nim działanie nr 1.4.3 dotyczące rozbudowy sieci 

poradnictwa w gminach. Poradnictwo specjalistyczne obejmuje poradnictwo prawne, psychologiczne 
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i rodzinne i jest jednym ze świadczeń niepieniężnych wskazanych w wyżej wskazanej ustawie o 

pomocy społecznej (art. 36 ust. 2 pkt. G). Poniższy wykres nr 7 prezentuje zahamowany trend 

wzrostu po roku 2015 względem liczby rodzin korzystających z tego typu usług świadczonych w 

jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej na terenie Dolnego Śląska. Prognozy na rok 2016 

wskazują, że poziom ponad 10 tys. rodzin, które skorzystało z tego typu usług w roku 2016, utrzyma 

się z tendencją niewielkiego wzrostu w latach następnych.  

 
Wykres 7. Usługi pomocy społecznej-liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego w latach 
2014-2017 w dolnośląskich jednostkach pomocy społecznej 
 

 
 

 Powyżej opisane usługi poradnictwa niosą za sobą konieczność zapewnienia 

pozafinansowego wsparcia w postaci zapewnienia usług z zakresu interwencji kryzysowej. Liczba 

rodzin korzystających z tej formy pomocy spadła od roku 2014. W 2016r. z pomocy z obszaru 

interwencji kryzysowej skorzystały 893 rodziny. Tym samym należy tu powiązać liczbę rodzin 

korzystających z usług interwencyjnych z dostępnością usług z zakresu sieci wsparcia w obszarze 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie – w tym działania poradnictwa na rzecz promowania informacji 

wśród mieszkańców gmin oraz powiatów na temat interdyscyplinarnej pomocy oferowanej osobom 

zagrożonym przemocą w rodzinie lub w trudnej sytuacji życiowej. Zakres wsparcia w obszarze 

interwencji kryzysowej wskazuje definicja ustawodawcy zawarta w art. 16 ustawy o pomocy 

społecznej: gdzie literalnie określono, że w ramach interwencji kryzysowej udziela się 

natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zależności od potrzeb – poradnictwa 

socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych – schronienia do 3 miesięcy. Pomoc tego typu 

świadczą przede wszystkim Ośrodki Interwencji Kryzysowej względem konieczności zapewnienia 

schronienia, co jest zadaniem powiatów. Ponieważ jednak zarówno powiatowe, jak i gminne 

jednostki organizacyjne pomocy społecznej realizują programy przeciwdziałania przemocy w zakresie 

interwencji i poradnictwa, wsparcie tego typu świadczą także gminne ośrodki pomocy społecznej –co 

wynika z ich zadań. 

Odrębną usługą wspomagającą pracę z klientem w zakresie pomocy społecznej jest 

deklarowane wykorzystanie kontraktu socjalnego do pracy w dolnośląskich jednostkach 

organizacyjnych pomocy społecznej. Kontrakt socjalny jest wedle art. 6 ust. 6 ustawy o pomocy 

społecznej, pisemną umową zawartą z osobą ubiegającą się o pomoc, określającą uprawnienia i 

zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do 
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przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. Wzór kontraktu socjalnego określa 

Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru 

kontraktu socjalnego (Dz.U. z 2010 r. nr 218 poz. 1439). 

Liczba zawartych kontraktów socjalnych na Dolnym Śląsku w roku 2016 wynosi blisko 4 tys. i 

jest to nieznaczny spadek w porównaniu z rokiem 2015. Należy wskazać, że zdecydowanie częściej 

nie korzystają z kontraktu socjalnego jako narzędzia wspierającego pracę socjalną, ośrodki w gminach 

wiejskich. W roku 2016 ponad 30 gmin wiejskich nie wykazało zawartych kontraktów socjalnych. 

Wśród ośrodków korzystających z kontraktu socjalnego do pracy z klientem, spadek liczby 

zawieranych kontraktów zauważa się szczególnie w miastach na prawach powiatu. Przykładem, jest 

tutaj znaczny spadek zawartych kontraktów w Wałbrzychu (w roku 2015 zawarto ich 1.162, 

natomiast w roku 2016 było już o 152 zawartych kontraktów socjalnych mniej, bo 1010). W roku 

oceny 2016 (w porównaniu z rokiem 2015) mniej kontraktów socjalnych zawarto również we 

Wrocławiu (340 zawartych kontraktów w roku 2016, w roku 2015 – 536). W Jeleniej Górze w roku 

2016 zawarto 94 kontrakty socjalne, natomiast rok wcześniej było ich 117. W Legnicy w roku 2015 

zawarto 174 kontrakty socjalne, natomiast w roku 2016 – 153 kontrakty socjalne. Powodem spadku 

może być m.in. końcowa faza projektów współfinansowanych ze środków Funduszy Europejskich w 

roku 2016 lub mniejsza liczba indywidualnych programów zawieranych z klientami ośrodków pomocy 

społecznej, w których wyznaczane są cele zawieranego kontraktu. Ponadto spadek liczby projektów 

realizowanych przez ośrodki pomocy społecznej z zakresu działań integracyjno-aktywizacyjnych 

prowadzonych z udziałem klientów pomocy społecznej ma wpływ na spadek liczby zawartych 

kontraktów. Z klientami wielokrotnie na czas trwania projektu zawierano kontrakt socjalny – celem 

wzmocnienia motywacji do uczestnictwa w zajęciach. Jednoczesne zmniejszenie naboru uczestników 

do projektów mogło wpłynąć na mniejszą liczbę zawieranych kontraktów socjalnych w regionie. 

Spadek liczby realizowanych projektów, poza niedostatkami samego narzędzia jakim jest formularz 

kontraktu, może być jedną ze zmiennych wpływających na liczbę zawieranych kontraktów socjalnych. 

 

4.4. Inne rodzaje pomocy społecznej i świadczeń 

 

 Pozostałe formy świadczeń przyznawane w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej 

stanowią grupę dziesięciu świadczeń dodatkowych. Rozpoczynając od tych wskazanych w art. 2 

ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2016 poz. 1518 ze zm.) 

wymienia się: 

 1. Świadczenia rodzinne (w skład których wchodzą zasiłki rodzinne oraz dodatki do zasiłku 

rodzinnego). W roku 2016 na Dolnym Śląsku ponad 68 tys. rodzin skorzystało z tego typu świadczeń 

pieniężnych i jest to wzrost w porównaniu do roku 2015 o ponad 7%.  

Istotną zmianą prawną w roku oceny, jest wprowadzenie do katalogu świadczeń, świadczenia 

wychowawczego o którym mowa w Ustawie z dnia 11 lutego 2016r., o pomocy państwa w 

wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2016r. poz. 195 ze zm.) oraz Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i 

Polityki Społecznej z dnia 18 lutego 2016r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o 

świadczenie wychowawcze (Dz.U z 2016r. poz.214). Świadczenie wychowawcze przysługuje matce, 

ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka. Wysokość tego 

świadczenia wynosi: 500 zł miesięcznie na drugie i kolejne dziecko w rodzinie, do ukończenia przez 

nie 18 roku życia. (świadczenie przyznawane niezależnie od wysokości dochodu na osobę w rodzinie). 

W przypadku rodzin, w których dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza 800 zł lub 

w przypadku rodziny z dzieckiem niepełnosprawnym, gdzie dochód w przeliczeniu na osobę w 

rodzinie nie przekracza 1.200 zł (wymagane jest poświadczenie sytuacji finansowej rodziny), 

świadczenie wychowawcze przysługuje również na pierwsze dziecko (art. 4-5 ww. ustawy).

 Organami właściwymi do składania wniosków o świadczenie wychowawcze dla osób 
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zamieszkałych w Polsce (art. 13 ust. 2 ww. ustawy) są gminy lub miasta, właściwe ze względu na 

miejsce zamieszkania. W formularzu raportu umieszczonego w Centralnej Aplikacji Statystycznej dot. 

oceny zasobów pomocy społecznej w roku 2016, nie uwzględniono odrębnego wiersza, 

podsumowującego wydatki w zakresie ww. świadczenia wychowawczego w sprawozdaniach 

gminnych i miejskich ośrodków pomocy społecznej. Taka konstrukcja narzędzia sprawozdawczego 

spowodowała, że ośrodki uzupełniające raport uwzględniały zwiększone środki finansowe na wydatki 

związane z wypłatą tego świadczenia, uwzględniając je w innych paragrafach niż świadczenia 

rodzinne lub też nie uwzględniały tych wydatków wobec braku instrukcji w tym zakresie, co tym 

samym nie umożliwia zbiorczego podsumowania wydatków na świadczenie wychowawcze w skali 

regionu w niniejszym raporcie.  

 2. Świadczenia opiekuńcze, w tym świadczenia pielęgnacyjne, dodatek do świadczenia 

pielęgnacyjnego, zasiłki pielęgnacyjne oraz nowo wdrożony w 2014r. zasiłek dla opiekuna, o którym 

mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (Dz. U. z 

2016r. poz. 162 ze zm.).  

 W roku 2016 liczba świadczeń pielęgnacyjnych ogółem w porównaniu z rokiem 2015 wzrosła 

o 8%, co jest stabilnym tempem wzrostu biorąc pod uwagę waloryzację kwot tych świadczeń. Kwota 

świadczenia pielęgnacyjnego w roku 2016 wynosiła 1.300 zł miesięcznie. Istotna jest tutaj zbieżność 

pobierania owego świadczenia ze świadczeniem emerytalno-rentowym, co do roku 2016 było 

podstawą odmowy udzielania ww. świadczenia ( art. 17 ust.5).  

 W przypadku świadczenia dla opiekunów, kwota zasiłku dla opiekunów wynosi wg ww. 

ustawy 520 zł miesięcznie. Kwota świadczenia pielęgnacyjnego dla rodziców dzieci z 

niepełnosprawnością w roku 2013 była podwyższona o kwotę 200 zł; obecnie kwoty tego świadczenia 

wahają się od 1000 zł do 1300 zł. Zmiany te wynikają z uchwały Rady Ministrów Nr 48/2013 z dnia 26 

marca 2013r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do 

świadczenia pielęgnacyjnego oraz Rozporządzenia w sprawie szczegółowych warunków realizacji 

rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2013 

poz. 1741 ze zm.). Właśnie zmiana ww. ustawodawstwa konsekwentnie spowodowała w latach 2014-

2015 wzrost wydatków na świadczenia z tytułu zasiłku dla opiekunów, którzy zrezygnowali z 

zatrudnienia na rzecz opieki.  

 W roku 2016 zauważa się znaczny spadek liczby udzielonych świadczeń dla opiekunów, 

których liczba wyniosła ponad 26 tys. W latach następnych prognozuje się dalszy spadek tej formy 

wsparcia. Istotne jest, że w sytuacji zbiegu uprawnień do kilku świadczeń (art. 27 ust. 5 ustawy o 

świadczeniach rodzinnych), w tym do świadczenia pielęgnacyjnego, specjalnego zasiłku 

opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna przysługuje jedno ze świadczeń, wybrane przez osobę 

uprawnioną.  

 Tendencja spadkowa od roku 2016 liczby zasiłków dla opiekunów z tytułu rezygnacji z 

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w porównaniu z danymi z lat poprzednich, może wynikać z 

ustawowego wyłączenia grupy osób uprawnionych do otrzymania tego świadczenia w sytuacji zbiegu 

świadczeń wskazanych w art. 17 ust. 5 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych 

(Dz.U. z 2016 poz. 1518 ze zm.). 

 3. Jednorazowa zapomoga wypłacana przez gminy z tytułu urodzenia dziecka. Liczba 

świadczeń w tym zakresie wskazuje wzrost 9 % względem roku 2015 – w roku 2016 przyznano z tego 

tytułu ponad 20 tys. świadczeń. Tendencję wzrostową w liczbie przyznanych świadczeń zauważa się 

w roku 2016 w gminach miejskich: Legnica, Wałbrzych i Wrocław oraz w gminach miejsko-wiejskich: 

Bolków, Lubawka, Lwówek Śląski, Nowogrodziec, Oborniki Śląskie, Trzebnica, Wąsosz. W gminach 

wiejskich tendencję wzrostową zauważa się w gminach: Długołęka, Kobierzyce, Czernica, Kamienna 

Góra. Spójna z tendencją wzrostu udzielanej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka (w gminach 
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wiejskich: Długołęka, Kobierzyce, Czernica), jest tendencja wzrostowa liczby ludności zamieszkującej 

w tych wiejskich gminach, co potwierdzają dane GUS od roku 201417. 

 Ponadto należy wskazać na dodatkowe świadczenia wspierające osoby, których dochód jest 

niższy niż ustalone kryteria lub świadczenia zabezpieczające dzieci uczące się, którym przysługują 

alimenty lub dla innych osób, które już korzystają ze świadczeń wskazanych w ustawie o pomocy 

społecznej i w związku z tym mogą ubiegać się o dodatkowe świadczenia wynikające z ich statusu. 

Wśród tych pozostałych świadczeń znajdują się: 

 4. Świadczenia z Funduszu Alimentacyjnego – podstawą prawną ubiegania się o tę formę 

pomocy jest ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 

2017r., poz.489). Uchwalenie tekstu jednolitego ustawy w roku 2017, wprowadza nowe wzory 

wniosków w zakresie tego świadczenia. W roku 2016 uchylono rozporządzenie Ministra Pracy i 

Polityki Społecznej z dnia 7 lipca 2010 roku w sprawie sposobu i trybu postępowania, sposobu 

ustalania dochodu oraz wzorów wniosku, zaświadczeń i oświadczeń o ustalenie prawa do świadczeń z 

funduszu alimentacyjnego (Dz. U. z 2010r. Nr 123, poz. 836 ze zm.). Liczba rodzin, których członkowie 

korzystają z tego funduszu spada od roku 2014 (wtedy to ponad 19 tys. rodzin, których członkowie są 

uprawnieni do alimentów, korzystało z tego świadczenia). W roku 2016 ponad 17 tys. dolnośląskich 

rodzin, których członkowie są uprawnieni do świadczeń z Funduszu Alimentacyjnego, skorzystało z 

tego świadczenia.  

 5. Dodatki mieszkaniowe – podstawa prawna przyznania tego świadczenia to ustawa z dnia 

21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017r. poz. 180) oraz rozporządzenie Rady 

Ministrów z dnia 28 grudnia 2001r. w sprawie dodatków mieszkaniowych (Dz.U. z 2001r, Nr 156, poz. 

1817 ze zm.). W roku 2016 zauważa się spadek (10%) w porównaniu z rokiem 2015 w zakresie liczby 

gospodarstw domowych, które skorzystały z tej formy wsparcia. 

 6. Dodatek energetyczny – podstawa prawna: ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach 

mieszkaniowych (Dz. U. z 2017r., poz. 180) oraz obwieszczenie Ministra Gospodarki z dnia  

17 kwietnia 2015r. (Dz.U. z 2015r., poz.377 ze zm.) w sprawie wysokości dodatku energetycznego 

obowiązującego od dnia 1 maja 2015 do dnia 30 kwietnia 2016r. oraz obwieszczenie Ministra Energii 

z dnia 22 kwietnia 2016r., w sprawie wysokości dodatku energetycznego obowiązującego od dnia  

1 maja 2016 do dnia 30 kwietnia 2017r.  (Dz.U. z 2016, poz.411). Dla określania szacunków wydatków 

w regionie na to świadczenie istotne jest, że wysokość tego świadczenia uzależniona jest od limitów 

zużycia energii elektrycznej oraz wysokości kwoty dodatku zróżnicowanej przy liczbie osób w 

gospodarstwie domowym. Kwoty świadczenia wahały się w roku 2016 od 11 do 18 zł miesięcznie, w 

zależności od liczby osób w gospodarstwie domowym. Prognozuje się zmiany kwot świadczenia w 

każdym kolejnym roku.  

 Z uwagi na to wdrażane od 2014r. świadczenie, skorzystało z niego w roku 2016 blisko 15 tys. 

dolnośląskich gospodarstw domowych (14.944). W roku badania 2016 w porównaniu z rokiem 2015 

był to spadek o ponad 9% liczby gospodarstw domowych (ponad 1 tys. gospodarstw mniej), które 

skorzystały z tego świadczenia. Należy wskazać, że dodatek ten, dotyczy odbiorców wrażliwych 

energii elektrycznej. Odbiorcę wrażliwego definiuje ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo 

energetyczne (Dz. U. z 2017r. poz. 220). Najwięcej gospodarstw domowych skorzystało z tego 

świadczenia w miejskich habitatach takich gmin, jak: Głogów (w którym w roku 2016 ponad 1.298 

gospodarstw domowych) otrzymało dodatek energetyczny i jest to wzrost od roku 2015 o blisko 4%). 

 Tendencja wzrostowa dotyczy także gminy miejskiej Kłodzko, w której 416 gospodarstw 

domowych w roku 2016 otrzymało dodatek energetyczny i jest to wzrost o blisko 5% od roku 2015). 

Najmniej gospodarstw domowych ubiegało się o dodatek energetyczny w roku 2016 w gminach 

wiejskich. Gminy wiejskie, które nie przyznały takiego dodatku w regionie, to: Pieszyce (powiat 

                                                      
17

 Rocznik Demograficzny 2016, Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 2016,s.102-103. 
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dzierżoniowski), Jerzmanowa i Pęcław (powiat głogowski), Stara Kamienica (powiat jeleniogórski), 

Lubań, Platerówka, Siekierczyn (powiat lubański), Dobroszyce (powiat oleśnicki), Zawonia (powiat 

trzebnicki), Wińsko (powiat wołowski). 

 7. Opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, świadczenie to jest formą 

pomocy wskazaną w art. 36 ust. 2 lit. c-d ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. 

z 2016r., poz. 930 ze zm.) w nawiązaniu do ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i 

instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017r., poz. 1065) oraz ustawy z dnia 13 października 1998r. o 

systemie ubezpieczeń społecznych (Dz.U. z 2016 r., poz.963 ze zm.).  

 W roku 2016 w porównaniu z rokiem 2015 spadła średnio (o 1,5%) liczba osób objętych 

ubezpieczeniem społecznym i zdrowotnym, wzrosła jednak kwota świadczeń wydatkowanych na ten 

cel. Wpływ na taki stan danych może mieć wpływ zarówno waloryzacja składek ZUS, jak i liczba osób 

bezrobotnych uprawnionych do opłacenia tych składek. Istotna jest także zmienna kwartalnie, liczba 

osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, ponieważ ww. ubezpieczeniu podlegają także bezrobotni 

pobierający stypendium za szkolenie, staż lub przygotowanie zawodowe dla dorosłych oraz osoby 

podejmujące się prac interwencyjnych. Liczba osób objętych ubezpieczeniem społecznym utrzymuje 

się na stabilnym poziomie w prognozach na rok kolejny. 

 8. Świadczenia integracyjne, przyznawane przez Centrum Integracji Społecznej uczestnikom 

zajęć. Wysokość tego świadczenia wynosi 50% zasiłku dla bezrobotnych, na podstawie Ustawy z dnia  

13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym ( Dz.U. z 2016r. poz. 1828 ze zm.). Kwota wydatkowych 

świadczeń w tym zakresie na Dolnym Śląsku w roku 2016 nieznacznie spadła w porównaniu z rokiem 

poprzednim (o 9 osób, którym przyznano tę formę pomocy). Kwota świadczeń ogółem 

wydatkowanych na ten cel w roku 2016, uległa spadkowi (o 18%) w porównaniu z kwotą 

wydatkowaną na to świadczenie w regionie w roku 2015. Na kwotę wydatkowaną ogółem ma wpływ, 

coroczna waloryzacja kwoty zasiłku dla bezrobotnych, zależna od średniorocznego wskaźnika cen 

towarów i usług konsumpcyjnych (Komunikat Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego z dnia  

13 stycznia 2017r. w sprawie średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych 

ogółem w 2016r.)  

 W roku 2016 kwota zasiłku dla bezrobotnych nie zmieniła się w porównaniu z rokiem 2015 

(wobec spadku cen w roku 2016 w porównaniu z 2015r.), co tym samym nie zmieniło wysokości 

kwoty zasiłku i w konsekwencji nie zmieniło świadczenia integracyjnego. Kwota podstawowego 

zasiłku dla bezrobotnych wyniosła w roku 2016: 831,10 zł, kwota wypłacana jest przez pierwsze 90 

dni przyznanego prawa do zasiłku. Na tle regionu, ww. świadczenia przyznawane są w powiatach w 

których funkcjonują Centra Integracji Społecznej, m.in. w: Bystrzycy Kłodzkiej (99 osób w 2016r. 

skorzystało z tego świadczenia i jest to o ponad 40 osób więcej porównaniu z rokiem poprzednim), w 

Kłodzku (142 osoby skorzystały z tego świadczenia w roku badania i jest to 30 osób więcej niż w roku 

2015), w Kamieńcu Ząbkowickim (w 2016 roku 120 osób skorzystało z tego świadczenia, natomiast w 

2015 r. świadczenie to przyznano większej liczbie osób – 135 świadczeniobiorców). 

 9. Świadczenia pieniężne z prac społecznie użytecznych – podstawy prawne: Ustawa z dnia 

20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017r., poz. 1065) oraz 

ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016r., poz. 930 ze zm.) oraz 

rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lipca 2011r. w sprawie organizowania 

prac społecznie użytecznych (Dz. U. z 2011r., Nr 155, poz. 921 ze zm.).  

 W tym zakresie wydatkowane kwoty na świadczenia pieniężne dla osób bezrobotnych z 

wykorzystaniem prac społecznie użytecznych w roku 2016 utrzymywały się na stabilnym poziomie 

wydatków na ten cel, wobec roku poprzedniego. Nieznaczny spadek, o 2% w porównaniu z rokiem 

2015, zauważa się w liczbie osób objętych świadczeniem w formie prac społecznie użytecznych – co 

może wynikać ze spadku od 1 stycznia 2016r. średniorocznego wskaźnika wzrostu cen towarów i 

usług konsumpcyjnych (Monitor Polski z 2017r., poz. 72). Istotne jest także obligatoryjne ustawowo 



O c e n a  z a s o b ó w  p o m o c y  s p o ł e c z n e j  w o j e w ó d z t w a   d o l n o ś l ą s k i e g o _ 2 0 1 6 

44 

sporządzanie przez gminy planu prac społecznie użytecznych oraz jego akceptacja przez starostę 

powiatu, co jest formalnym warunkiem wykorzystania tej formy pomocy w gminach. Kwoty ww. 

świadczenia za godzinę pracy w ramach prac społecznie użytecznych w roku 2016 wynosiło nie mniej 

niż 8 – 10 zł za godzinę pracy. Wśród gmin, które w latach 2015-2016 korzystały z prac społecznie 

użytecznych tendencja spadkowa dotyczy gmin miejskich: Bolesławiec, który w roku 2015 do prac 

społecznie użytecznych zatrudnił 21 osób, natomiast w roku 2016 – 17 osób. Gmina miejska Jedlina 

Zdrój w roku 2015 tę formę pracy wykorzystała w odniesieniu do 47 osób, a w roku 2016 już jedynie 

wobec 20 osób. 

 10. Stypendia socjalne dla uczniów i zasiłki szkolne są to świadczenia pomocy materialnej  

o charakterze socjalnym wskazane w Ustawie z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz.U.  

z 2016r., poz. 1943 ze zm.). Z uwagi na istotne kryterium dochodowe dla przyznania stypendium 

socjalnego niezbędne jest także odniesienie się do kryterium dochodowego w pomocy społecznej. 

 Liczba osób objętych stypendiami socjalnymi dla uczniów i zasiłkami w roku 2016 stanowiła 

26 tys. osób (o blisko 5,5 tys. mniej niż w roku 2015). Kwota wydatkowych środków finansowych na 

te formy pomocy w roku badania zmniejszyła się w porównaniu z danymi z roku poprzedniego o 

blisko 5%. O 1/3 spadła liczba uczniów, którym przyznano ww. formę pomocy w gminie miejskiej 

Bolesławiec (212 stypendia przyznane w 2016 r. wobec 305 stypendiów w roku 2015). Spadek 

również odnotowano w gminie miejskiej Lubin – 343 stypendia w roku 2016 wobec 402 stypendium 

w roku 2015. Zauważalne były w roku oceny gminy, które nie przyznały stypendiów socjalnych i 

zasiłków szkolnych. Taka sytuacja dotyczyła gminy miejskiej Karpacz (powiat jeleniogórski) , Oława 

(oławski) oraz gmin wiejskich Stoszowice(powiat ząbkowicki) i Legnickie Pole (powiat legnicki). 

Szczegółowe dane dotyczące opisanych powyżej dziesięciu świadczeń wskazuje poniższa tabela nr 20. 

 
Tabela 20. Inne rodzaje pomocy i świadczeń z pomocy społecznej w województwie w latach 2014-2017 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Prognoza  
Rok 2017 Rok 2014 Rok 2015 

ZASIŁKI RODZINNE I DODATKI DO ZASIŁKÓW RODZINNYCH 

Liczba rodzin 71 393 63 588 68 428 70 601 

Kwota świadczeń w 
złotych 

210 716 288 200 238 884 237 581 904 255 624 207 

JEDNORAZOWY DODATEK Z TYTUŁU URODZENIA SIĘ DZIECKA  
(ujmowany w pozycji "Zasiłki rodzinne i dodatki do zasiłków rodzinnych") 

Liczba świadczeń 7 775 6 856 8 820 9 642 

Kwota świadczeń w 
złotych 

6 912 000 6 855 083 7 643 815 8 679 448 

JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTUŁU URODZENIA SIĘ DZIECKA 

Liczba świadczeń 17 578 18 264 20 095 21 341 

Kwota świadczeń w 
złotych 

17 639 000 18 265 102 20 096 450 21 384 898 

ŚWIADCZENIA OPIEKUŃCZE 

ŚWIADCZENIE PIELĘGNACYJNE 

Liczba świadczeń 94 453 87 155 94 329 97 085 

Kwota świadczeń w 
złotych 

59 749 677 104 766 378 121 781 668 130 670 524 

DODATEK DO ŚWIADCZENIA PIELĘGNACYJNEGO 

Liczba świadczeń 28 269 277 24 0 

Kwota świadczeń w 
złotych 

5 832 799 54 700 4 200 0 
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ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY – Ogółem 

Liczba świadczeń 746 048 752 303 754 975 763 521 

Kwota świadczeń w 
złotych 

116 219 405 116 799 784 117 053 916 119 521 754 

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY DLA NIEPEŁNOSPRAWNEGO DZIECKA 

Liczba świadczeń 169 770 168 767 172 090 174 085 

Kwota świadczeń w 
złotych 

26 429 054 26 267 215 26 676 913 27 343 673 

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY DLA OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ W WIEKU POWYŻEJ 16 ROKU ŻYCIA O ZNACZNYM STOPNIU 
NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI 

Liczba świadczeń 335 117 338 644 337 557 340 708 

Kwota świadczeń w 
złotych 

52 120 697 52 469 050 52 066 894 52 534 397 

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY DLA OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ W WIEKU POWYŻEJ 16 ROKU ŻYCIA O UMIARKOWANYM STOPNIU 
NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI, KTÓRA POWSTAŁA PRZED UKOŃCZENIEM 21 ROKU ŻYCIA 

Liczba świadczeń 216 623 223 975 219 965 222 703 

Kwota świadczeń w 
złotych 

33 866 817 34 827 847 34 397 565 35 800 101 

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY DLA OSOBY, KTÓRA UKOŃCZYŁA 75 LAT 

Liczba świadczeń 24 538 20 917 25 363 26 025 

Kwota świadczeń w 
złotych 

3 802 837 3 235 672 3 912 544 3 843 583 

SPECJALNY ZASIŁEK OPIEKUŃCZY 

Liczba świadczeń 7 973 15 133 22 638 24 108 

Kwota świadczeń w 
złotych 

4 089 227 7 863 636 11 605 895 12 491 666 

ZASIŁEK DLA OPIEKUNA 

Liczba świadczeń 62 102 35 146 26 776 23 881 

Kwota świadczeń w 
złotych 

33 307 205 18 904 504 14 668 164 13 232 355 

ŚWIADCZENIE Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO 

Liczba osób 36 503 31 169 25 531 25 466 

Liczba rodzin 19 735 18 751 17 288 17 256 

Kwota świadczeń w 
złotych 

128 619 865 125 672 557 120 214 212 100 963 864 

DODATKI MIESZKANIOWE 

Liczba gospodarstw 
domowych 

53 456 49 290 44 325 44 814 

Kwota świadczeń w 
złotych 

65 406 573 58 219 304 53 867 985 53 188 961 

DODATKI ENERGETYCZNE 

Liczba  gospodarstw 
domowych 

14 123 16 405 14 944 15 399 

Kwota świadczeń w 
złotych 

1 163 334 1 501 084 1 417 122 1 472 820 

OPŁACENIE SKŁADKI UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO 

Liczba osób 17 736 17 330 17 189 17 402 

Kwota świadczeń w 
złotych 

7 443 601 9 603 109 12 309 026 12 723 031 

OPŁACENIE SKŁADKI UBEZPIECZENIA SPOŁECZNEGO 

Liczba osób 12 223 11 488 11 212 11 520 

Kwota świadczeń w 
złotych 

17 633 504 26 110 051 31 581 501 34 710 233 
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ŚWIADCZENIE INTEGRACYJNE (CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ) 

Liczba osób 400 459 450 444 

Kwota świadczeń w 
złotych 

2 180 629 2 321 967 1 956 844 2 874 022 

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z PRAC SPOŁECZNIE UŻYTECZNYCH 

Liczba osób ogółem 2 285 2 274 2 238 2 027 

Kwota świadczeń w 
złotych 

3 763 365 3 225 924 3 221 402 3 717 702 

STYPENDIA SOCJALNE DLA UCZNIÓW I ZASIŁKI SZKOLNE 

Liczba osób 36 190 32 159 26 493 26 368 

Kwota świadczeń w 
złotych 

28 807 795 25 145 323 23 920 778 25 061 035 

 

4.5. Zadania PCPR oraz MOPR realizowane w ramach pomocy społecznej 

 

 Do głównych zadań powiatu wynikających z ustawy o pomocy społecznej (art. 19 ustawy) 

zaliczyć można m.in.: 

 prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym 

oraz umieszczanie w nich skierowanych osób; 

 prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz  

 powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi   

 kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków 

wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 

 prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej; 

 udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;  

 szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu; doradztwo 

metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z 

terenu powiatu; 

 podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i 

realizacja programów osłonowych; 

 sporządzanie sprawozdawczości w zakresie pomocy społecznej itd. 

Powiat oprócz zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej realizuje również zadania 

realizowane w ramach systemu pieczy zastępczej. Art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. z 2017r., poz. 697) stanowi, iż piecza zastępcza 

jest sprawowana w przypadku niemożności zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodziców. 

Zapewnia ona:  

1) pracę z rodziną umożliwiającą powrót dziecka do rodziny lub gdy jest to niemożliwe - dążenie 

do przysposobienia dziecka; 

2) przygotowanie dziecka do: 

a) godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego życia, 

b) pokonywania trudności życiowych zgodnie z zasadami etyki, 

c) nawiązywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i społecznie akceptowanych 

kontaktów z rodziną i rówieśnikami, w celu łagodzenia skutków doświadczania straty 

i separacji oraz zdobywania umiejętności społecznych; 

3) zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb 

bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-rekreacyjnych. 

Piecza zastępcza sprawowana jest w formie: 

 rodzinnej; 
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 instytucjonalnej. 

Rodzinna piecza zastępcza jest formą zapewnienia opieki dziecku pozbawionemu całkowicie lub 

częściowo opieki rodzicielskiej. Jest to przejściowa – okresowa forma opieki nad dzieckiem. W 

rodzinach zastępczych umieszcza się dzieci, których rodzice zostali trwale lub czasowo pozbawieni 

praw rodzicielskich lub gdy władza ta została im ograniczona. Umieszczenie dziecka w rodzinie 

zastępczej następuje na podstawie orzeczenia sądu i po uzyskaniu zgody rodziców zastępczych. 

Formami rodzinnej pieczy zastępczej są: 

1) rodzina zastępcza: 

 spokrewniona, 

 niezawodowa, 

 zawodowa, w tym zawodowa pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego i zawodowa 

specjalistyczna, 

2) rodzinny dom dziecka. 

 

 Rodziny spokrewnione to takie, w których opiekę i wychowanie nad dzieckiem przejmują 

członkowie rodziny dziecka zobowiązani do jego alimentacji, tj. wstępni (dziadkowie, pradziadkowie) 

lub rodzeństwo. Spokrewnionej rodzinie zastępczej przysługuje świadczenie pieniężne na pokrycie 

kosztów utrzymania dziecka na każde umieszczone w niej dziecko, nie niższe niż 660 zł miesięcznie 

(art.80 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej). Jeśli dziecko posiada orzeczenie o 

niepełnosprawności –do ww. kwoty przysługuje dodatek nie niższy niż 200 zł miesięcznie. Dodatek 

200 zł przysługuje także w sytuacji, gdy dziecko umieszczano w rodzinnej pieczy spokrewnionej na 

podstawie ustawy z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich. 

 Rodziny niezawodowe to rodziny, które tworzone są przez małżeństwo lub osobę 

niepozostającą w związku małżeńskim niebędące wstępnymi lub rodzeństwem dziecka, w tym przez 

osoby z dalszej rodziny lub też zupełnie obce (niespokrewnione z dziećmi). Niezawodowej rodzinie 

zastępczej przysługuje świadczenie pieniężne na każde umieszczone w niej dziecko w wysokości nie 

mniejszej niż 1.000 zł oraz ww. dodatek w przypadku dziecka z niepełnosprawnością. Ponadto 

zarówno rodziny zawodowe, jak i niezawodowe mogą otrzymać środki na utrzymanie lokalu w 

budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego oraz jednorazowe świadczenie na pokrycie 

kosztów przyjmowanego dziecka do pieczy. Możliwe jest także dofinansowanie do wypoczynku 

dziecka poza miejsce zamieszkania (art. 83 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej). 

W rodzinie zastępczej niezawodowej lub zawodowej w tym samym czasie może przebywać łącznie 

nie więcej niż 3 dzieci lub osób, które osiągnęły pełnoletniość przebywając w pieczy zastępczej. W 

razie konieczności umieszczenia w rodzinie zastępczej licznego rodzeństwa jest dopuszczalne 

umieszczenie większej liczby dzieci. 

 Rodziny zawodowe otrzymują oprócz świadczenia pieniężnego na utrzymanie każdego 

umieszczonego w niej dziecka w wysokości nie niższej niż kwota 1.000 zł, także wynagrodzenie w 

wysokości minimum 2.000 zł miesięcznie (brutto). Rodzinie zastępczej zawodowej, pełniącej funkcję 

pogotowia rodzinnego, przysługuje wynagrodzenie nie niższe niż kwota 2.600 zł miesięcznie. W 

zawodowej rodzinie zastępczej umieszcza się dzieci na pobyt długoterminowy lub – w przypadku 

rodziny zastępczej zawodowej pełniącej funkcję pogotowia rodzinnego – na pobyt okresowy, do 

czasu unormowania sytuacji dziecka, nie dłużej niż na okres 4 miesięcy (w szczególnych sytuacjach 

pobyt może być przedłużony do 8 miesięcy lub do zakończenia postępowania sądowego o powrót 

dziecka do rodziny, przysposobienie lub umieszczenie w rodzinnej pieczy zastępczej). W przypadku 

tego typu rodzin wysokość wynagrodzenia jest zależna od liczby i stanu zdrowia umieszczonych 

dzieci, przy czym rodzina zastępcza otrzymuje wynagrodzenie także za okres pozostawania w 

gotowości przyjęcia dziecka. Wyżej opisane świadczenia dodatkowe (środki na utrzymanie lokalu, 

dofinansowanie do wypoczynku) przysługują rodzinie zastępczej zawodowej, w której umieszczono 
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więcej niż 3 dzieci. Ponadto raz do roku tego typu rodzinie mogą być przyznane środki na remont 

lokalu mieszkalnego. 

Rodzina zastępcza zawodowa specjalistyczna obejmuje opieką w szczególności dzieci 

niedostosowane społecznie oraz dzieci legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności, tj. z 

różnymi dysfunkcjami, problemami zdrowotnymi wymagającymi szczególnej opieki i pielęgnacji, a 

także małoletnie matki z dziećmi. 

Rodzinne domy dziecka 

Zadaniem rodziny zastępczej jest zapewnianie dziecku całodobowej opieki i wychowania, a w 

szczególności: 

 traktowania dziecka w sposób sprzyjający poczuciu godności i wartości osobowej; 

 zapewniania dostępu do przysługujących świadczeń zdrowotnych; 

 zapewniania kształcenia, wyrównywanie braków rozwojowych i szkolnych; 

 zapewniania  rozwoju uzdolnień i zainteresowań; 

 zaspokajania potrzeb emocjonalnych, bytowych, rozwojowych, społecznych oraz religijnych; 

 zapewniania ochrony przed arbitralną lub bezprawną ingerencją w życie prywatne dziecka; 

 umożliwianie kontaktów z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba że sąd postanowi 

inaczej. 

Dziecko umieszczone w rodzinie zastępczej ma w szczególności prawo do: 

 utrzymywania osobistego kontaktu z rodziną naturalną i powrotu do rodziny naturalnej, 

 traktowania w sposób sprzyjający poczuciu godności i wartości, 

 praktyk religijnych zgodnych z wolą rodziców i potrzebami dziecka, 

 kształcenia, rozwoju uzdolnień, zainteresowań i indywidualności, zabawy i wypoczynku, 

 pomocy w przygotowaniu do samodzielnego życia, 

 wiedzy o swoim pochodzeniu, dostępu do informacji i wyrażania opinii w sprawach, które 

go dotyczą. 

Art. 182 ust. 1 i 2 mówi o tym, iż z zadania powiatu w zakresie pieczy zastępczej wykonuje starosta za 

pośrednictwem powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz organizatorów rodzinnej pieczy 

zastępczej. Do zakresu działania powiatowego centrum pomocy rodzinie należą wszystkie sprawy z 

zakresu pieczy zastępczej niezastrzeżone na rzecz innych podmiotów. 

 Jak wskazują dane z roku 2016 ogółem liczba dolnośląskich rodzin zastępczych w porównaniu 

z danymi z roku 2015 utrzymuje się na zbliżonym poziomie ponad 4 tys. w roku 2016. Rozkład liczby 

rodzin zastępczych ogółem w dolnośląskich powiatach w roku 2016 (z uwzględnieniem wszystkich 

typów rodzin zastępczych) przedstawia poniższa mapa nr 1. Blisko 67% rodzin zastępczych na Dolnym 

Śląsku (blisko 2,7 tys.), stanowią rodziny spokrewnione. Drugą formą pieczy zastępczej dominującą 

ilościowo są rodziny zastępcze niezawodowe, które stanowią 27% (ponad 1 tys.) rodzin zastępczych. 

Najmniej liczne są zawodowe formy rodzinnej pieczy zastępczej w tym rodziny zastępcze zawodowe 

specjalistyczne i rodziny pełniące funkcję pogotowia rodzinnego (łącznie 230 rodzin w roku 2016). 

 Zauważa się w porównaniu z rokiem poprzednim spadek liczby rodzin pomocowych – z 87 

rodzin w 2015 r. do 80 tego typu rodzin w roku 2016. Są one szczególnym wsparciem dla rodzin 

zastępczych wobec możliwości powierzania czasowo pieczy zastępczej nad dziećmi danej rodziny 

zastępczej w sytuacji nagłych zdarzeń losowych, pobytu w szpitalu, wypoczynku lub szkoleń o czym 

mowa w art. 73 i 74 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

(Dz.U. z 2017r. poz. 697). 
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Mapa 1. Rodzinna piecza zastępcza w powiatach – liczba rodzin ogółem na Dolnym Śląsku w roku 2016 

 
Zauważa się wzrost liczby rodzin, które utworzyły Rodzinne Domy Dziecka na Dolnym Śląsku 

(w roku 2014 było ich 46, natomiast w roku 2016 – 59). Liczba dzieci ogółem umieszczonych w pieczy 

zastępczej konsekwentnie wpływa na liczebność sporządzonych ocen sytuacji dziecka umieszczonego 

w pieczy zastępczej (jak wskazuje art. 131 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej) 

ocenę taką należy przeprowadzać nie rzadziej niż co 3 miesiące w przypadku dziecka do 3 roku życia, 

lub nie rzadziej niż co 6 miesięcy w przypadku dzieci starszych. Tym samym liczba rodzin zastępczych 

danego typu, liczba dzieci oraz ich wiek, wpływa na liczbę sporządzanych ocen rodzin zastępczych i 

ocen sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. Oceny rodziny zastępczej dokonywane są nie 

rzadziej niż co 3 lata w przypadku rodzin zastępczych utworzonych dalej niż rok wstecz, a w 

przypadku rodzin zastępczych z pierwszym dzieckiem, do roku od umieszczenia tegoż dziecka w 

pieczy (art. 134 ww. ustawy). Rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka są objęte oceną pod 

względem predyspozycji do pełnienia powierzonej funkcji opiekuna oraz jakości wykonywanej pracy 

(art. 132 i 134 ww. ustawy). Istotne jest przy tym, że ustawodawca wskazał, iż koordynator pieczy 

zastępczej nie może mieć więcej niż 15 rodzin pod opieką (art. 77 ust.4 ww. ustawy). Implikuje to 

wzrost liczby koordynatorów na Dolnym Śląsku w sytuacji większej liczby dzieci umieszczonych w 

pieczy zastępczej w danym powiecie. Obserwacja tendencji w zakresie liczby zatrudnianych 

koordynatorów pieczy zastępczej pokazuje, że liczba ta systematycznie wzrasta od roku 2014. W roku 

2014 na Dolnym Śląsku zatrudniano 100 koordynatorów, w roku 2015 było ich w regionie 162, 

natomiast w roku 2016 wykonywały tą prace 164 osoby.  

Wraz ze wzrostem liczebności rodzin zastępczych oraz powierzonych im dzieci, w powiatach 

przybywa koordynatorów, co wynika z przepisów ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej. Powiaty, w których zamieszkiwała największa liczba rodzin zastępczych w roku 2016 oraz 
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zatrudniano większą liczbę koordynatorów to: powiat kłodzki, lubiński, zgorzelecki, wrocławski i 

miasto Wrocław.  

Spójne z diagnozą stanu pieczy zastępczej na Dolnym Śląsku są dane dotyczące 

usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej po 18 roku życia. Liczba ok. 1.300 

usamodzielnianych wychowanków rodzinnej pieczy zastępczej posiadających indywidualny program 

usamodzielnienia utrzymuje się na zbliżonym poziomie względem poprzedniego roku badania. Należy 

pamiętać, że za zgodą rodziny zastępczej uczący się wychowanek rodzinnej pieczy zastępczej może w 

niej pozostać do 26 roku życia. Liczba pełnoletnich usamodzielnianych wychowanków opuszczających 

pieczę rodzinną utrzymuje się na zbliżonym poziomie ogółem 1.157 osób w roku 2016. Liczba 

usamodzielnianych pełnoletnich wychowanków  opuszczających pieczę instytucjonalną utrzymuje się 

na stabilnym poziomie 608 wychowanków w roku 2016, jest to o 60 usamodzielnień mniej niż w roku 

2015. Można zauważyć niewielki spadek liczby usamodzielnianych wychowanków rodzinnej pieczy 

zastępczej, korzystających z wszystkich typów świadczeń: z tytułu kontynuowania nauki, na 

zagospodarowanie oraz na usamodzielnienie. W przypadku usamodzielnianych wychowanków z 

pieczy instytucjonalnej z pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki skorzystało w roku 2016 ponad 

500 pełnoletnich uczniów, i jest to stabilny poziom wydatków na ten typ świadczenia w porównaniu z 

danymi z roku 2015. Usamodzielnieni obu form (rodzinnej oraz instytucjonalnej) pieczy zastępczej w 

roku 2016 skorzystali z mniejszej liczby świadczeń pieniężnych na zagospodarowanie niż w roku 

poprzednim.  

W przypadku usamodzielnianych wychowanków opuszczających: dom pomocy społecznej dla 

dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w 

ciąży oraz schronisko dla nieletnich, zakład poprawczy, specjalny ośrodek szkolno-wychowawczy, 

specjalny ośrodek wychowawczy, młodzieżowy ośrodek socjoterapii zapewniający całodobową 

opiekę i młodzieżowy ośrodek wychowawczy (ośrodki o których mowa w art. 88 us.1 ustawy o 

pomocy społecznej) zauważa się wzrost wydatków w roku 2016 na wszystkie ww. typy świadczeń 

przysługujące pełnoletnim osobom opuszczającym instytucjonalną pieczę zastępczą. 

W zakresie zadań powiatów realizowanych na rzecz do osób niepełnosprawnych, w tym 

działania z zakresu rehabilitacji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych na Dolnym Śląsku, 

ze środków PFRON wydatkowanych przez powiaty w roku 2016 wykorzystano kwotę ponad 44 mln 

złotych. Kwota ta utrzymuje się na zbliżonym poziomie w porównaniu z rokiem 2015. W roku 2016 

liczba osób, które otrzymały świadczenie w formie turnusów rehabilitacyjnych wzrosła o blisko 400 w 

porównaniu z rokiem 2015. Istotne zmiany dla realizatorów programu „Aktywny Samorząd” wpłynęły 

także na realizację tego programu w powiatach. Zwiększona została w roku 2016 w porównaniu z 

rokiem poprzednim o blisko 18% liczba świadczeń wydatkowana w ramach programu „Aktywny 

Samorząd”. 

W zakresie zadań powiatów w zakresie pomocy cudzoziemcom, którzy uzyskali w 

Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, mającym trudności w integracji 

ze środowiskiem zauważa się na Dolnym Śląsku w roku 2016 spadek liczby tej formy wsparcia w 

porównaniu z danymi za rok 2015.  

W poniższej tabeli nr 21 przedstawione zostały zadania realizowane przez powiat oraz miasta 

na prawach powiatu grodzkiego w zakresie obydwu ustaw. 
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Tabela 21. Zadania PCPR oraz MOPR realizowane w latach 2014-2017 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Prognoza  
Rok 2017 

Rok 2014 Rok 2015 

INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY 

INDYWIDUALNY PROGRAM ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO (Centrum Integracji Społecznej) 

Liczba osób 1 151 154 89 167 

PROGRAM ODDZIAŁYWAŃ KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH DLA OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC W RODZINIE 

Liczba osób korzystających  
z usług 

2 374 350 373 424 

INDYWIDUALNY PROGRAM INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW 

Liczba osób korzystających  
z usług 

3 7 23 17 5 

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA 

RODZINNA PIECZA ZASTĘPCZA - OGÓŁEM 

Liczba rodzin 4 4 134 4 161 4 120 4 226 

Liczba dzieci umieszczonych  
w rodzinach 

5 5 937 5 973 5 923 6 139 

Kwota świadczeń w złotych 6 57 001 094 58 999 177 60 314 638 62 553 371 

RODZINY SPOKREWNIONE Z DZIECKIEM 

Liczba rodzin 7 2 838 2 810 2 777 2 853 

Liczba dzieci umieszczonych  
w rodzinach 

8 3 572 3 579 3 537 3 654 

Kwota świadczeń w złotych 9 28 745 653 30 099 556 30 123 538 30 697 668 

RODZINY ZASTĘPCZE NIEZAWODOWE 

Liczba rodzin 10 1 074 1 101 1 105 1 147 

Liczba dzieci umieszczonych 
 w rodzinach 

11 1 419 1 417 1 441 1 490 

Kwota świadczeń w złotych 12 17 203 222 16 807 237 17 931 031 18 552 801 

RODZINY ZASTĘPCZE ZAWODOWE 

Liczba rodzin 13 160 153 166 170 

Liczba dzieci umieszczonych  
w rodzinach 

14 656 581 558 604 

Kwota świadczeń w złotych 15 7 774 252 7 346 452 6 810 403 7 392 779 

W tym: 

RODZINY ZASTĘPCZE SPECJALISTYCZNE 

Liczba rodzin 16 19 20 24 23 

Liczba dzieci umieszczonych  
w rodzinach 

17 43 47 60 60 

Kwota świadczeń w złotych 18 712 590 755 662 921 049 929 808 

RODZINY ZASTĘPCZE PEŁNIĄCE FUNKCJĘ POGOTOWIA RODZINNEGO 

Liczba rodzin 19 47 44 40 37 
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Liczba dzieci umieszczonych  
w rodzinach 

20 262 218 184 183 

Kwota świadczeń w złotych 21 1 785 969 1 861 254 1 618 763 1 716 692 

RODZINNY DOM DZIECKA 

Liczba rodzin 22 46 55 59 59 

Liczba dzieci umieszczonych  
w rodzinach 

23 290 396 387 391 

Kwota świadczeń w złotych 24 3 277 967 4 745 932 5 449 666 5 910 123 

PLAN POMOCY DZIECKU 

Liczba dzieci 25 4 400 4 805 4 836 4 822 

OCENA SYTUACJI DZIECKA W RODZINIE ZASTĘPCZEJ 

Liczba dzieci 26 5 401 5 498 5 462 5 616 

Liczba sporządzonych ocen 27 9 002 9 145 9 306 9 744 

OCENA SYTUACJI DZIECKA W RODZINNYM DOMU DZIECKA 

Liczba dzieci 28 311 394 397 463 

Liczba sporządzonych ocen 29 520 727 742 881 

OCENA RODZIN ZASTĘPCZYCH 

Liczba rodzin 30 3 927 3 717 3 634 3 722 

Liczba sporządzonych ocen 31 3 609 2 509 2 353 2 669 

OCENA RODZINNYCH DOMÓW DZIECKA 

Liczba rodzinnych domów 
dziecka 

32 42 47 58 70 

Liczba sporządzonych ocen 33 94 87 102 119 

OCENA W ZAKRESIE KWALIFIKACJI KANDYDATÓW NA RODZINY ZASTĘPCZE I RODZINNE DOMY DZIECKA 

Liczba opinii 34 585 571 602 656 

w tym: liczba pozytywnych 
opinii 

35 507 501 487 581 

KOORDYNATOR PIECZY ZASTĘPCZEJ 

Liczba koordynatorów 36 100 162 164 168 

RODZINY POMOCOWE 

Liczba rodzin 37 70 87 80 100 

USAMODZIELNIENIE 

INDYWIDUALNY PROGRAM USAMODZIELNIENIA 

Liczba osób 38 1 399 1 343 1 377 1 359 

PEŁNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJĄCE RODZINNE FORMY PIECZY ZASTĘPCZEJ 

Liczba osób 39 1 198 1 166 1 157 1 124 

Kwota świadczeń w złotych 40 6 579 434 6 271 274 5 932 715 6 233 349 

W TYM: (od poz. 41 do poz. 46) 



O c e n a  z a s o b ó w  p o m o c y  s p o ł e c z n e j  w o j e w ó d z t w a   d o l n o ś l ą s k i e g o _ 2 0 1 6 

53 

POMOC PIENIĘŻNA NA USAMODZIELNIENIE 

Liczba osób 41 201 208 206 223 

Kwota świadczeń w złotych 42 890 642 944 755 894 894 945 115 

POMOC PIENIĘŻNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI 

Liczba osób 43 1 055 1 049 1 019 998 

Kwota świadczeń w złotych 44 5 152 401 4 751 216 4 425 617 4 629 060 

POMOC PIENIĘŻNA NA ZAGOSPODAROWANIE 

Liczba osób 45 168 204 191 206 

Kwota świadczeń w złotych 46 510 076 575 302 527 191 552 153 

PEŁNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJĄCE PLACÓWKI OPIEKUŃCZO - WYCHOWAWCZE 

Liczba osób 47 618 674 608 664 

Kwota świadczeń w złotych 48 3 120 805 3 222 627 3 416 296 3 975 011 

W TYM: (od poz. 49 do poz. 54) 

POMOC PIENIĘŻNA NA USAMODZIELNIENIE 

Liczba osób 49 121 123 130 159 

Kwota świadczeń w złotych 50 712 587 709 559 777 073 984 103 

POMOC PIENIĘŻNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI 

Liczba osób 51 491 541 531 545 

Kwota świadczeń w złotych 52 2 091 896 2 185 047 2 333 112 2 557 938 

POMOC PIENIĘŻNA NA ZAGOSPODAROWANIE 

Liczba osób 53 98 126 116 145 

Kwota świadczeń w złotych 54 301 959 328 021 277 010 392 642 

PEŁNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJĄCE INSTYTUCJE O KTÓRYCH MOWA W ART. 88 UST.1 USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ 

Liczba osób 55 173 133 146 165 

Kwota świadczeń w złotych 56 686 440 573 945 664 279 946 910 

W TYM: (od poz. 57 do poz. 62) 

POMOC PIENIĘŻNA NA USAMODZIELNIENIE 

Liczba osób 57 41 26 31 44 

Kwota świadczeń w złotych 58 152 831 97 443 122 575 203 928 

POMOC PIENIĘŻNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI 

Liczba osób 59 133 105 114 120 

Kwota świadczeń w złotych 60 433 532 382 147 428 850 546 266 

POMOC PIENIĘŻNA NA ZAGOSPODAROWANIE 

Liczba osób 61 29 26 28 46 

Kwota świadczeń w złotych 62 100 077 94 355 112 854 194 870 
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REHABILITACJA ZAWODOWA I SPOŁECZNA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

Ogólna kwota dofinansowania 
(PFRON, środki własne 

powiatu) 
63 45 185 846 44 824 906 44 658 749 41 511 365 

POMOC NA LIKWIDACJĘ BARIER ARCHITEKTONICZNYCH, TECHNICZNYCH I W KOMUNIKOWANIU SIĘ 

Liczba osób, które uzyskały 
dofinansowanie 

64 1 117 1 101 1 136 1 118 

Wartość dofinansowania  
w złotych 

65 3 777 812 4 045 471 21 838 657 4 459 351 

TURNUSY REHABILITACYJNE 

Liczba osób, które uzyskały 
pomoc 

66 5 017 3 054 3 444 3 353 

Wartość dofinansowania  
w złotych 

67 4 289 497 3 007 679 3 521 237 3 580 942 

ZAOPATRZENIE W PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE, ŚRODKI POMOCNICZE I SPRZĘT REHABILITACYJNY 

Liczba osób, które uzyskały 
pomoc 

68 15 447 15 399 14 176 14 326 

Wartość dofinansowania  
w złotych 

69 13 477 122 16 753 771 14 291 971 13 435 021 

PROGRAM "AKTYWNY SAMORZĄD" 

Liczba świadczeń 70 2 033 1 741 2 059 2 218 

Wartość dofinansowania  
w złotych 

71 8 091 412 5 172 363 6 568 491 7 786 796 

DOFINANSOWANIE SPORTU, KULTURY, REKREACJI I TURYSTYKI 

Liczba dofinansowanych 
imprez 

72 291 275 257 270 

Liczba niepełnosprawnych 
uczestników 

73 23 083 15 596 15 025 15 812 

Wartość dofinansowania 
ogółem w złotych 

74 962 745 694 531 725 863 780 869 

DOFINANSOWANIE USŁUG TŁUMACZA JĘZYKA MIGOWEGO LUB TŁUMACZA - PRZEWODNIKA 

Wartość dofinansowania  
w złotych 

75 13 720 17 272 12 073 16 000 
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5. Współpraca OPS z organizacjami pozarządowymi (NGO) 

 

 Współpraca administracji publicznej w tym samorządowej z organizacjami pozarządowymi 

uregulowana została w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie (Dz.U. z 2017, poz. 60). Artykuł 5 ww. ustawy obliguje organy administracji publicznej 

do prowadzenia działalność w sferze zadań publicznych we współpracy z organizacjami 

pozarządowymi posiadającymi status działalności pożytku publicznego w zakresie odpowiadającym 

zadaniom tych organów. Współpraca ta odbywać się powinna m.in. w formie zlecania organizacjom 

pozarządowym realizacji zadań publicznych na zasadach określonych w ustawie, wzajemnym 

informowaniu się o planowanych kierunkach działalności. Powinna ona mieć charakter opierający się 

na zasadach pomocniczości, suwerenności stron, partnerstwa, efektywności, uczciwej konkurencji i 

jawności. 

Realizacja zadań publicznych jako zadań zleconych może mieć następujące formy: 

1) powierzania wykonywania zadań publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na 

finansowanie ich realizacji, lub 

2) wspierania wykonywania zadań publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na 

dofinansowanie ich realizacji. 

W województwie dolnośląskim w badanym okresie współpraca jednostek organizacyjnych pomocy 

społecznej z organizacjami pozarządowymi wzrastała. W 2015 r. było 385 organizacji pozarządowych 

z którymi PCPR lub OPS deklarowały współpracę w obszarze pomocy społecznej, natomiast w roku 

badania 2016 było to już 406 organizacji.  

 Wartość przekazanych dotacji z budżetu województwa dla dolnośląskich organizacji 

pozarządowych w trybie konkursowym i pozakonkursowym we wszystkich wydziałach Urzędu 

Marszałkowskiego w roku 2016 to kwota ponad 21 mln złotych18. Posiłkując się sprawozdaniem z 

„Programu współpracy Samorządu Województwa Dolnośląskiego z organizacjami pozarządowymi 

oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego na lata 2014-2017”, warto 

wskazać, że na Dolnym Śląsku funkcjonują trzy Zakłady Aktywności Zawodowej, których 

organizatorem są organizacje pozarządowe –które w roku 2016 otrzymały ponad 2 mln dotacji na 

swoją działalność19. 

 Zbiorcza analiza oceny zasobów pomocy społecznej za 2016 r. w obszarze usług pomocy 

społecznej w regionie wskazuje, że największa kwota (41 mln) przekazywanych dotacji dla organizacji 

pozarządowych na rzecz realizacji zadań w obszarze pomocy i wsparcia, dotyczy usług prowadzenia 

placówki pomocy społecznej, przy czym dominującą część tej kwoty stanowią wydatki na ten cel 

gminy miejskiej Wrocław (31 mln). Wielkość tej kwoty wynika z włączenia do wydatków gminy i 

miasta Wrocław kosztów realizacji usług Miejskiego Centrum Usług Socjalnych, prowadzącego osiem 

domów pomocy społecznej i realizującego usługi związane z działaniem tych podmiotów. W drugiej 

kolejności kwot przeznaczanych na usługi zlecane organizacjom pozarządowym w roku 2016 były 

usługi opiekuńcze (17 mln) – wzrost wydatków w porównaniu z rokiem poprzednim o ponad 2 mln, 

na trzeciej pozycji pod względem wysokości przekazanych dotacji w 2016r. były specjalistyczne usługi 

opiekuńcze.  

Liczba zlecanych zadań w trybie zamówień publicznych organizacjom pozarządowym w 

obszarze pomocy i wsparcia spada od roku 2012, na ten fakt mogą mieć wpływ wymagania formalne 

dotyczące usług specjalistycznych jak i wąska grupa organizacji specjalizujących się w tego typu 

                                                      
18

Dane na podstawie Uchwały Zarządu Województwa Dolnośląskiego nr 3827/V/17  
z dn. 22 maja 2016 r. z w sprawie przedłożenia Sejmikowi Województwa Dolnośląskiego „Programu współpracy 
Samorządu Województwa Dolnośląskiego z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami 
prowadzącymi działalność pożytku publicznego na lata 2014-2017”, s.8. 
19

 Tamże, s. 7-10. 
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usługach. Nie bez znaczenia jest wielkość organizacji pozarządowych oraz liczba zatrudnianej w niej 

kadry, która potencjalnie jest sprostać realizacji zamówień publicznych które niejednokrotnie 

realizują długofalowe usługi, obejmujące świadczenie usług dla wielu klientów. Zmiany jakich można 

się spodziewać w kwestii potencjalnego zwiększonego udziału organizacji pozarządowych w realizacji 

zadań zleconych w trybie zamówień publicznych, to promowanie w regionie klauzul społecznych o 

których mowa w art. 22 ust. 2 lub art. ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz.U. z 2016r., poz. 831 ze zm.). Promowanie wiedzy o stosowaniu klauzul w 

prowadzonych postępowaniach przetargowych w zamówieniach publicznych, które ogłaszają JOPS w 

zakresie zadań z zakresu pomocy społecznej i wsparcia, są formą wsparcia dla przedsiębiorstw 

społecznych zatrudniających osoby zagrożone wykluczeniem społecznym. W roku 2016 w trybie 

zamówień publicznych przekazano do realizacji zadania 14 organizacjom pozarządowym. Wobec 

zadań zlecanych w trybie działalności pożytku publicznego w roku 2016 w porównaniu z danymi za 

rok poprzedni, spadła zarówno liczba zawartych umów, jak i liczba organizacji, którym zlecono 

zadania w tym trybie. 

 
Tabela 22. Współpraca z organizacjami pozarządowymi – zadania zlecone w obszarze pomocy i wsparcia  
w latach 2014-2017 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Prognoza 
Rok 2017 Rok 2014 Rok 2015 

Liczba organizacji pozarządowych z 
którymi współpracuje OPS/PCPR 

1 364 393 417 418 

ZLECENIA W TRYBIE DZIAŁALNOŚCI POŻYTKU PUBLICZNEGO 

Liczba organizacji pozarządowych, 
którym zlecono zadania 

2 424 494 384 385 

Liczba zleceń / umów 3 533 638 610 497 

Wartość przekazanych dotacji dla 
organizacji pozarządowych w 

złotych 
4 70 298 300 79 952 733 71 401 470 69 993 846 

ZLECENIA W TRYBIE ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH 

Liczba organizacji pozarządowych, 
którym zlecono zadania 

5 21 18 14 14 

Wartość przekazanych dotacji dla 
organizacji pozarządowych w 

złotych 
6 1 532 184 1 496 397 1 527 532 1 633 643 

WYBRANE USŁUGI POMOCY SPOŁECZNEJ 

Usługi opiekuńcze 

Liczba organizacji pozarządowych, 
którym zlecono zadania 

7 26 26 27 25 

Wartość przekazanych dotacji dla 
organizacji pozarządowych w 

złotych 
8 16 331 409 15 374 644 17 773 837 17 903 344 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze 

Liczba organizacji pozarządowych, 
którym zlecono zadania 

9 6 8 10 9 

Wartość przekazanych dotacji dla 
organizacji pozarządowych w 

złotych 
10 185 319 265 694 255 749 501 298 

Prowadzenie placówki pomocy społecznej 

Liczba organizacji pozarządowych, 
którym zlecono zadania 

11 47 43 46 42 

Wartość przekazanych dotacji dla 
organizacji pozarządowych w 

złotych 
12 37 656 149 50 453 278 41 048 420 40 124 171 
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Ośrodki Pomocy Społecznej zlecają organizacjom pozarządowym m.in.: 

1) prowadzenie placówki pomocy społecznej, 

2) realizację usług opiekuńczych, 

3) realizację specjalistycznych usług opiekuńczych, 

Ponadto Ośrodki wskazują na realizację zadań przez organizacje pozarządowe lub podmioty ekonomii 

społecznej w programie Pomocy Żywnościowej, co wskazuje w sprawozdaniu z roku 2016 gmina 

miejsko-wiejska Bolków, gmina miejska Świebodzice. Istotne jest, że nie wszystkie Ośrodki poza 

wymaganymi w sprawozdawczości wybranymi wskaźnikami usług pomocy społecznej, opisują w 

sprawozdawczości współpracę w zakresie realizacji innych usług pomocy społecznej, która jest 

zawierana w formie porozumień lub partnerstw lokalnych przy realizacji wydarzeń dot. innych zadań 

z zakresu pomocy społecznej.  

 W 2016r., podobnie jak w latach poprzednich, prowadzenie placówki pomocy społecznej było 

tą działalnością, która najchętniej „oddawana” była organizacjom pozarządowym do realizacji w 

ramach zadań zleconych. Zadanie to zlecone zostało 46 organizacjom pozarządowym, w tym 32 

organizacjom zadanie to zleciło miasto Wrocław. Rodzaje placówek, jakie prowadzą dolnośląskie 

organizacje pozarządowe to zarówno Domy Dziecka, Specjalne Ośrodki Szkolno-Wychowawcze, 

Domy dla matek z dziećmi, Ośrodki Interwencji Kryzysowej. Trend zmian w zakresie zlecania zadania 

organizacjom pozarządowym w obszarze prowadzenia placówki pomocy społecznej na Dolnym Śląsku 

obrazuje poniższy wykres nr 8.  

 

 
Wykres 8. Wartość przekazanych dotacji dla dolnośląskich organizacji pozarządowych na prowadzenie  
placówki pomocy społecznej  w latach 2014-2016 
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6. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia 

 

 Instytucje pomocy społecznej spełniają szereg istotnych funkcji, odgrywając ważną rolę 

zarówno w życiu społeczności lokalnej, świadcząc usługi społeczne stanowiące odpowiedź na 

występujące potrzeby, jak i nadając kształt lokalnemu systemowi pomocy społecznej. Wśród 

podstawowych funkcji instytucji pomocy społecznej wskazać można funkcję organizacyjną, 

wspierającą oraz integracyjną.  

 Instytucje pełniące funkcję organizacyjną odpowiedzialne są za zorganizowanie, 

monitorowanie oraz nadzorowanie lokalnego systemu pomocy społecznej odpowiednio na poziomie 

gminy, powiatu czy województwa. Wśród nich wymienić można ośrodki pomocy społecznej 

odpowiadające za realizację zadań z zakresu pomocy społecznej na szczeblu gminy, powiatowe 

centra pomocy rodzinie na poziomie powiatu oraz regionalne ośrodki polityki społecznej na poziomie 

województwa samorządowego.  

 Główną funkcją instytucji wspierających jest dostarczanie oparcia dla osób, które w sposób 

stały lub przejściowy nie są w stanie samodzielnie funkcjonować w społeczności lokalnej i wymagają 

asysty w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych oraz podejmowanie interwencji w 

sytuacjach kryzysowych. Instytucjami tego typu są m.in. domy pomocy społecznej, rodzinne domy 

pomocy, mieszkania chronione, ośrodki wsparcia, ośrodki interwencji kryzysowej, jednostki 

specjalistycznego poradnictwa, placówki wsparcia dziennego czy placówki opiekuńczo – 

wychowawcze.  

 Funkcję integracyjną wypełniają głównie instytucje, których podstawowym zadaniem jest 

aktywizacja, odbudowa więzi społecznych, reintegracja społeczna i zawodowa, a celem ich działania 

jest usamodzielnienie i uniezależnienie się osoby korzystającej z pomocy społecznej od systemu. 

Wśród tego typu instytucji wskazać można centra i kluby integracji społecznej, warsztaty terapii 

zajęciowej oraz zakłady aktywności zawodowej.  

 Dom pomocy społecznej (dps) jest placówką pobytu stacjonarnego, oferującą usługi bytowe, 

opiekuńcze, wspomagające i edukacyjne osobom, które ze względu na ograniczenie sprawności 

(wiek, długotrwała lub ciężka choroba, niepełnosprawność fizyczna, umysłowa lub psychiczna) nie są 

w stanie samodzielnie funkcjonować w społeczności lokalnej i wymagają stałego wsparcia w 

codziennym funkcjonowaniu. Obok usług dla mieszkańców domu, placówka ta ma możliwość 

świadczenia usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób w niej 

niezamieszkujących.  

Domy pomocy społecznej, w zależności od typu, dzielą się na placówki:  

1) dla osób w podeszłym wieku; 

2) dla osób przewlekle somatycznie chorych; 

3) dla osób przewlekle psychicznie chorych; 

4) dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie; 

5) dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie; 

6) dla osób niepełnosprawnych fizycznie; 

7) osób uzależnionych od alkoholu.  

Ostatni z wymienionych typów dps został dodany do katalogu nowelizacją ustawy o pomocy 

społecznej w 2013r. Jest to placówka, której założeniem jest czasowy – 12-lub w uzasadnionych 

przypadkach 18-miesięczny pobyt pensjonariusza, który w tym czasie może podjąć leczenie czy 

terapię odwykową.  

Domy pomocy społecznej, po uzyskaniu stosownego zezwolenia wojewody, prowadzić mogą 

jednostki samorządu terytorialnego, organizacje pozarządowe, Kościół Katolicki oraz inne kościoły, 

związki wyznaniowe, inne osoby prawne oraz osoby fizyczne.  
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Działania związane z zapewnieniem osobom niesamodzielnym opieki i wsparcia w postaci pobytu w 

placówce stacjonarnej należą w głównej mierze do obowiązków gminy i powiatu.  

 Rodzinny dom pomocy również jest placówką pobytu stacjonarnego, skierowaną do osób, 

które ze względu na deficyt sprawności wynikający z wieku lub niepełnosprawności nie mogą 

samodzielnie funkcjonować w miejscu zamieszkania i potrzebują całodobowej asysty związanej z 

zaspokajaniem codziennych potrzeb. Rodzinny dom pomocy stanowi formę usług opiekuńczych i 

bytowych świadczonych całodobowo przez osobę fizyczną lub organizację pożytku publicznego dla 

nie mniej niż trzech i nie więcej niż ośmiu zamieszkujących wspólnie osób wymagających z powodu 

wieku lub niepełnosprawności wsparcia w tej formie.  

Osobie, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę 

potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym życiu, ale nie wymaga usług w zakresie 

świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki może być przyznany pobyt w mieszkaniu 

chronionym. Działanie to kierowane jest w szczególności do osób z zaburzeniami psychicznymi, osób 

opuszczających pieczę zastępczą, młodzieżowy ośrodek wychowawczy, zakład dla nieletnich, a także 

do cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę 

uzupełniającą. Celem pobytu w mieszkaniu chronionym jest przygotowanie osoby tam 

przebywającej, pod opieką specjalistów, do prowadzenia samodzielnego życia lub zastąpienie pobytu 

w placówce zapewniającej całodobową opiekę. Mieszkanie chronione zapewnia warunki 

samodzielnego funkcjonowania w środowisku, w integracji ze społecznością lokalną. Ta forma 

pomocy społecznej może być prowadzona przez każdą jednostkę organizacyjną pomocy społecznej 

lub organizacje pożytku publicznego.  

Ośrodek wsparcia jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej dziennego pobytu, 

którego oferta kierowana jest do osób, które ze względu na wiek lub niepełnosprawność wymagają 

częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. Celem działalności 

ośrodków wsparcia jest wspomaganie osób w codziennym funkcjonowaniu, umożliwiające im jak 

najdłuższe pozostawanie w środowisku zamieszkania. Wśród usług świadczonych przez ośrodek 

wsparcia wymienić można usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze, zapewnienie posiłku 

oraz organizację czasu wolnego w postaci różnorodnych warsztatów i grup zajęciowych rozwijających 

zainteresowania i pozwalających uczestnikom zajęć spędzać czas w sposób aktywny i interesujący. 

Dodatkowo ośrodek wsparcia prowadzić może miejsca całodobowe okresowego pobytu.  

Wyróżnić można następujące typy ośrodków wsparcia:  

1) ośrodki wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 

2) dzienny dom pomocy; 

3) dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży;  

4) noclegownia i schronisko dla osób bezdomnych;  

5) klub samopomocy. 

System wsparcia osób z zaburzeniami psychicznymi w środowisku lokalnym obejmuje dwa główne 

typy ośrodków wsparcia: środowiskowy dom samopomocy oraz klub samopomocy dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi. Działania tych placówek kierowane są do osób, które w wyniku 

upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy 

adaptacyjnej do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, w szczególności w celu zwiększania ich 

zaradności i samodzielności życiowej, a także ich integracji ze społecznością lokalną.  

Środowiskowy dom samopomocy świadczy usługi w ramach indywidualnych lub zespołowych 

treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub 

podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu 

społecznym. Placówka prowadzi również miejsca całodobowego pobytu, z których osoba 

potrzebująca tego typu wsparcia może korzystać nieprzerwanie w okresie do 3 miesięcy z 

możliwością przedłużenia do 6 miesięcy w uzasadnionych sytuacjach, przy czym maksymalny okres 
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całodobowego pobytu osoby w roku kalendarzowym nie może być dłuższy niż 8 miesięcy. Zakres 

usług świadczonych w klubach samopomocy ustalany jest przez organ jednostki samorządu 

terytorialnego prowadzącej klub samopomocy w uzgodnieniu z wojewodą.  

Interwencja kryzysowa stanowi zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na 

rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrócenie 

równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu zapobieganie 

przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej. W ramach 

interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, jak 

również, w zależności od potrzeb – poradnictwa socjalnego lub prawnego, a w sytuacjach 

uzasadnionych – schronienia do 3 miesięcy. Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez 

względu na posiadany dochód. Interwencja kryzysowa świadczona być może w specjalnie do tego 

celu powołanych placówkach, jakimi są ośrodki interwencji kryzysowej.  

Jednostki specjalistycznego poradnictwa świadczą usługi polegające na poradnictwie 

specjalistycznym, w szczególności prawnym, psychologicznym oraz rodzinnym. Poradnictwo prawne 

realizuje się przez udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i 

opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów. Poradnictwo psychologiczne 

obejmuje procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Natomiast poradnictwo rodzinne dotyczy 

problemów funkcjonowania rodziny, w tym problemów opieki nad osobą niepełnosprawną, ujmuje 

także terapię rodzinną.  

Działania te kierowane są do osób i rodzin, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w 

rozwiązywaniu swoich problemów życiowych. Z tej formy wsparcia może skorzystać każda osoba 

potrzebująca, bez względu na posiadany dochód.  

W myśl zapisów ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t.j. Dz.U. 2017 poz. 

697) wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych 

jest to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania 

tych funkcji. Jednym z elementów owego wsparcia jest placówka wsparcia dziennego, której 

zadaniem jest objęcie dzienną opieką i wychowaniem dzieci z rodzin, w których wystąpiły problemy z 

prawidłowym wypełnianiem funkcji opiekuńczo – wychowawczych.  

Placówka wsparcia dziennego może być prowadzona w formie:  

1) opiekuńczej, w tym kół zainteresowań, świetlic, klubów i ognisk wychowawczych;  

2) specjalistycznej;  

3) pracy podwórkowej realizowanej przez wychowawcę.  

Placówka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekuńczej zapewnia dziecku opiekę i 

wychowanie, pomoc w nauce, organizację czasu wolnego, zabawę i zajęcia sportowe oraz rozwój 

zainteresowań. Natomiast placówka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej 

organizuje w szczególności zajęcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne i 

logopedyczne oraz realizuje indywidualne programy korekcyjne, programy psychokorekcyjne lub 

psychoprofilaktyczne, w szczególności terapię pedagogiczną, psychologiczną i socjoterapię. Placówka 

wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy podwórkowej realizuje działania animacyjne  

i socjoterapeutyczne. W jednej placówce wsparcia dziennego można łączyć różne typy działań 

opiekuńczo-wychowawczych kierowanych do dzieci.  

 Pobyt dziecka w tego typu placówce jest nieodpłatny i dobrowolny, wyjątkiem jest sytuacja, 

gdy dziecko kierowane jest do niej decyzją sądu. Placówka wsparcia dziennego współpracuje z 

rodzicami lub opiekunami dziecka, a także z placówkami oświatowymi i podmiotami leczniczymi. 

 System pieczy zastępczej jest to zespół osób, instytucji i działań mających na celu 

zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemożności sprawowania 

opieki i wychowania przez rodziców. Głównym podmiotem instytucjonalnej pieczy zastępczej jest 

placówka opiekuńczo-wychowawcza.  
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Placówka opiekuńczo-wychowawcza: 

1) zapewnia dziecku całodobową opiekę i wychowanie oraz zaspokaja jego niezbędne 

potrzeby, w szczególności emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, społeczne i 

religijne;  

2) realizuje przygotowany we współpracy z asystentem rodziny plan pomocy dziecku;  

3) umożliwia kontakt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba że sąd postanowi 

inaczej;  

4) podejmuje działania w celu powrotu dziecka do rodziny;  

5) zapewnia dziecku dostęp do kształcenia dostosowanego do jego wieku i możliwości 

rozwojowych;  

6) obejmuje dziecko działaniami terapeutycznymi;  

7) zapewnia korzystanie z przysługujących świadczeń zdrowotnych.  

Placówka opiekuńczo-wychowawcza jest prowadzona jako placówka opiekuńczo-wychowawcza typu:  

1) socjalizacyjnego;  

2) interwencyjnego;  

3) specjalistyczno-terapeutycznego;  

4) rodzinnego. 

W placówce opiekuńczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-

terapeutycznego są umieszczane dzieci powyżej 10. roku życia, wymagające szczególnej opieki lub 

mające trudności w przystosowaniu się do życia w rodzinie. 

Umieszczenie dziecka poniżej 10. roku życia w placówce opiekuńczo-wychowawczej typu 

socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego jest możliwe w przypadku, 

gdy w danej placówce opiekuńczo-wychowawczej umieszczona jest matka lub ojciec tego dziecka 

oraz w innych wyjątkowych przypadkach, szczególnie gdy przemawia za tym stan zdrowia dziecka lub 

dotyczy to rodzeństwa. 

 Placówka opiekuńczo-wychowawcza typu rodzinnego wychowuje dzieci w różnym wieku, w 

tym dorastające i usamodzielniające się, umożliwia wspólne wychowanie i opiekę licznemu 

rodzeństwu. W swej bieżącej pracy współpracuje z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej i 

asystentem rodziny.  

Zadaniem placówki opiekuńczo-wychowawczej typu interwencyjnego jest doraźna opieka nad 

dzieckiem w czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczególności placówka jest obowiązana przyjąć 

dziecko w przypadkach wymagających natychmiastowego zapewnienia dziecku opieki.  

Placówka opiekuńczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego:  

 zapewnia dziecku opiekę całodobową i wychowanie oraz zaspokaja jego niezbędne 

potrzeby; 

 zapewnia zajęcia wychowawcze, korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne, 

terapeutyczne, rekompensujące brak wychowania w rodzinie i przygotowujące do życia 

społecznego, a dzieciom niepełnosprawnym – odpowiednią rehabilitację i zajęcia 

specjalistyczne; 

 zapewnia dzieciom kształcenie, wyrównywanie opóźnień rozwojowych i szkolnych; 

 podejmuje działania w celu powrotu dziecka do rodziny naturalnej, znalezienia rodziny 

przysposabiającej lub umieszczenia w rodzinnych formach opieki zastępczej; 

 pracuje z rodziną dziecka; 

 organizuje dla swoich wychowanków odpowiednie formy opieki w środowisku, grupy 

usamodzielniające oraz kontakt z rodzinami zaprzyjaźnionymi. 

Natomiast placówka opiekuńczo-wychowawcza typu specjalistyczno-terapeutycznego sprawuje 

opiekę nad dzieckiem o indywidualnych potrzebach, w szczególności:  
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1) legitymującym się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o umiarkowanym 

lub znacznym stopniu niepełnosprawności;  

2) wymagającym stosowania specjalnych metod wychowawczych i specjalistycznej terapii;  

3) wymagającym wyrównywania opóźnień rozwojowych i edukacyjnych.  

Placówka tego typu zapewnia dzieciom w niej umieszczonym zajęcia wychowawcze, 

socjoterapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne, terapeutyczne, rekompensujące 

braki w wychowaniu w rodzinie i przygotowujące do życia społecznego, a dzieciom 

niepełnosprawnym także odpowiednią rehabilitację i zajęcia rewalidacyjne.  

Centrum Integracji Społecznej (CIS)20 jest to jednostka organizacyjna utworzona przez 

jednostkę samorządu terytorialnego lub organizację pozarządową, realizująca reintegrację zawodową 

i społeczną poprzez prowadzenie dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym programów 

edukacyjnych, obejmujących m.in. nabywanie umiejętności zawodowych, przekwalifikowanie lub 

podwyższanie kwalifikacji zawodowych oraz nabywanie innych umiejętności niezbędnych do 

codziennego życia. CIS nie jest samodzielnym podmiotem prawnym lecz formą prawną adresowaną 

do instytucji oraz organizacji pozarządowych pracujących z osobami zagrożonymi wykluczeniem 

społecznym. W grupie beneficjentów CIS są te same grupy osób, które mogą założyć spółdzielnię 

socjalną: 

 osoby bezdomne realizujące indywidualny program wychodzenia z bezdomności w 

rozumieniu przepisów o pomocy społecznej, 

 osoby uzależnione od alkoholu, po zakończeniu programu psychoterapii w zakładzie 

lecznictwa odwykowego, 

 osoby uzależnione od narkotyków lub innych środków odurzających, po zakończeniu 

programu terapeutycznego w zakładzie opieki zdrowotnej, 

 osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepisów o ochronie zdrowia psychicznego, 

 osoby długotrwale bezrobotne w rozumieniu przepisów o promocji zatrudnienia i 

instytucjach rynku pracy, 

 osoby zwalniane z zakładów karnych, mające trudności w integracji ze środowiskiem w 

rozumieniu przepisów o pomocy społecznej, 

 uchodźcy realizujący indywidualny program integracji w rozumieniu przepisów o 

pomocy społecznej, 

 osoby niepełnosprawne, w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej 

oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, które podlegają wykluczeniu społecznemu i 

ze względu na swoją sytuację życiową nie są w stanie własnym staraniem zaspokoić 

swoich podstawowych potrzeb życiowych i znajdują się w sytuacji powodującej ubóstwo 

oraz uniemożliwiającej lub ograniczającej uczestnictwo w życiu zawodowym, 

społecznym i rodzinnym. 

Klub Integracji Społecznej (KIS) to jednostka, której celem jest udzielenie pomocy osobom 

indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejętności uczestnictwa w 

życiu społeczności lokalnej, w powrocie do pełnienia ról społecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji 

zawodowych, jako wartości na rynku pracy. KIS działa na rzecz integrowania się osób o podobnych 

trudnościach i problemach życiowych. To jednostka pomagająca samo organizować się ludziom w 

grupy, podejmować wspólne inicjatywy i przedsięwzięcia w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym 

zmierzające do tworzenia własnych miejsc pracy. KIS zostaje powołany przez jednostkę samorządu 

terytorialnego lub organizację pozarządową. 

Warsztat terapii zajęciowej (WTZ) stanowi wyodrębnioną organizacyjnie i finansowo 

placówkę stwarzającą osobom niepełnosprawnym, niezdolnym do podjęcia pracy możliwość 

                                                      
20

 Informacja o placówkach pełniących funkcje integracyjne zaczerpnięta ze strony www.ekonomiaspoleczna.pl  
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rehabilitacji społecznej i zawodowej w zakresie pozyskiwania lub przywracania umiejętności 

niezbędnych do podjęcia zatrudnienia i uczestnictwa w życiu społecznym. Realizacja przez warsztat 

celów rehabilitacji społecznej i zawodowej odbywa się przy zastosowaniu technik terapii zajęciowej, 

zmierzających do rozwijania umiejętności wykonywania czynności życia codziennego, pobudzania 

zaradności osobistej oraz kształtowania psychofizycznych sprawności, podstawowych i 

specjalistycznych umiejętności zawodowych, umożliwiających uczestnictwo w szkoleniu zawodowym 

albo podjęcie pracy. Terapię realizuje się na podstawie indywidualnego programu rehabilitacji. 

Zakład Aktywności Zawodowej (ZAZ) jest rozwiązaniem prawnym wprowadzonym Ustawą z 

dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych. ZAZ nie jest samodzielną formą prawną – jest organizacyjnie i finansowo 

wydzieloną jednostką, która uzyskuje status zakładu aktywności zawodowej. O utworzenie ZAZ 

ubiegać się mogą jednostki i organizacje wymienione w ustawie, których statutowym zadaniem jest 

rehabilitacja społeczna i zawodowa osób niepełnosprawnych. ZAZ tworzy się w celu okresowego 

zatrudniania osób niepełnosprawnych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności i 

określonych w ustawie grup osób z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, a 

także przygotowania ich do życia w otwartym środowisku. ZAZ może prowadzić działalność 

gospodarczą.  

Szczegółowe informacje na temat liczby placówek pomocy i wsparcia funkcjonujących w 

województwie dolnośląskim, liczby miejsc i osób z nich korzystających w latach 2014-2016 oraz 

prognozy na lata 2017-2018 prezentuje poniższa tabela nr 23. 

 
Tabela 23. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia w latach 2014-2018 – liczba placówek pomocy i 
wsparcia 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Potrzeby 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM 

Liczba placówek 1 110 119 118 125 132 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 2 i 3) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
2 58 63 65 69 75 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
3 52 56 53 56 57 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 4 6 272 6 455 4 690 4 926 5 119 

Liczba osób korzystających 5 9 655 9 371 7 429 7 692 7 917 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 

31 grudnia danego roku) 
6 91 74 170 143 209 

Liczba decyzji odmownych (wg stanu 

na 31 grudnia danego roku) 
7 5 11 6 3 3 

W TYM : 

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY 

Liczba placówek 8 38 38 39 41 42 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 9 i 10) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
9 25 25 26 27 28 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
10 13 13 13 14 14 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 11 1 295 1 298 1 368 1 451 1 468 
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Liczba osób korzystających 12 1 347 1 383 1 442 1 526 1 560 

Liczba osób umieszczonych 13 885 926 922 989 1 012 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 

31 grudnia danego roku) 
14 57 53 35 31 31 

DZIENNE DOMY POMOCY 

Liczba placówek 15 20 20 22 25 27 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 16 i 17) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
16 19 19 20 23 25 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
17 1 1 2 2 2 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 1 201 1 199 1 215 1 262 1 319 

Liczba osób korzystających 19 1 996 2 102 2 175 2 257 2 370 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 

31 grudnia danego roku) 
20 30 14 123 110 115 

NOCLEGOWNIE, SCHRONISKA I DOMY DLA OSÓB BEZDOMNYCH 

Liczba placówek 21 30 35 33 32 32 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 22 i 23) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
22 7 7 6 5 5 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
23 23 28 27 27 27 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 24 1 474 1 561 1 277 1 300 1 320 

Liczba osób korzystających 25 5 462 2 486 2 457 2 471 2 485 

Liczba osób skierowanych w wyniku 

eksmisji 
26 21 35 68 73 84 

KLUBY SAMOPOMOCY 

Liczba placówek 27 4 4 4 6 7 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 28 i 29) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
28 2 2 2 2 3 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
29 2 2 2 4 4 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 30 160 155 155 187 217 

Liczba osób korzystających 31 225 230 230 267 302 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 

31 grudnia danego roku) 
32 0 0 0 0 0 

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 33 61 61 60 60 59 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 34 i 35) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
34 42 42 41 40 39 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
35 19 19 19 20 20 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 36 5 927 5 941 5 898 5 925 5 821 

Liczba osób korzystających 37 6 329 6 345 6 384 6 416 6 306 

Liczba osób umieszczonych 38 1 427 1 377 1 238 1 271 1 295 
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Liczba osób oczekujących (wg stanu na 

31 grudnia danego roku) 
39 904 806 782 774 783 

Liczba decyzji odmownych (wg stanu 

na 31 grudnia danego roku) 
40 149 92 102 102 101 

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 

Liczba placówek 41 38 33 33 41 46 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 42 i 43) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
42 28 29 27 35 41 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
43 10 4 6 6 5 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 44 194 102 110 136 150 

Liczba osób korzystających 45 215 117 97 121 166 

Liczba osób umieszczonych 46 93 98 83 109 156 

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 

31 grudnia danego roku) 
47 9 6 6 6 51 

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM 

Liczba placówek 48 15 15 15 18 18 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 49 i 50) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
49 9 10 9 12 12 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
50 6 5 6 6 6 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 51 1 008 948 732 779 743 

Liczba osób korzystających 52 4 649 4 614 4 842 5 004 4 892 

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 

Liczba placówek 53 10 11 11 11 11 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 54 i 55) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
54 8 9 9 9 9 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
55 2 2 2 2 2 

Liczba osób korzystających 56 23 499 22 055 22 574 23 657 23 657 

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO 

Liczba placówek 57 84 69 67 71 74 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 58 i 59) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
58 38 34 45 48 48 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
59 46 35 22 23 26 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 60 2 664 2 403 2 243 2 403 2 427 

Liczba osób korzystających 61 3 341 2 978 2 615 2 922 2 920 

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM 

Liczba placówek 62 142 143 154 153 150 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 63 i 64) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
63 104 102 106 104 105 
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Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
64 38 41 48 49 45 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 65 2 227 2 265 2 209 2 173 2 140 

Liczba osób korzystających 66 2 419 2 381 2 289 2 230 2 207 

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO 

Liczba placówek 67 32 32 33 36 35 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 68 i 69 ) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
68 31 31 29 27 26 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
69 1 1 4 9 9 

Liczba miejsc w placówkach ogółem 70 206 208 231 248 246 

Liczba osób korzystających 71 218 200 221 247 246 

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 72 4 4 6 6 6 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 73 i 74) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
73 4 4 4 4 4 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
74 0 0 2 2 2 

Liczba uczestników zajęć 75 760 987 318 429 475 

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 76 7 6 4 6 6 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 77 i 78) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
77 5 5 4 6 6 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
78 2 1 0 0 0 

Liczba uczestników zajęć 79 313 248 47 97 97 

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ 

Liczba placówek 80 54 55 54 55 55 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 81 i 82) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
81 14 16 15 15 15 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
82 40 39 39 40 40 

Liczba uczestników zajęć 83 1 793 1 832 1 855 1 920 1 920 

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ 

Liczba placówek 84 5 5 6 6 6 

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 85 i 86) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
85 3 3 4 4 4 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
86 2 2 2 2 2 

Liczba uczestników zajęć 87 244 244 311 311 311 

PLACÓWKI POMOCY I WSPARCIA OGÓŁEM 

Liczba placówek 88 530 521 528 552 563 
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Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 89 i 90) 

Liczba placówek prowadzonych przez 

JST 
89 313 317 329 346 358 

Liczba placówek prowadzonych przez 

inny podmiot 
90 217 204 199 206 205 

Liczba osób korzystających 91 53 217 51 172 48 761 50 799 50 868 

 

 W 2016 roku na terenie województwa dolnośląskiego funkcjonowało 458 placówek o 

charakterze wspierającym, w tym 118 ośrodków wsparcia (w tym 39 środowiskowych domów 

samopomocy, 22 dzienne domy pomocy, 33 noclegowni, schronisk i domów dla osób bezdomnych 

oraz 4 kluby samopomocy), 60 domów pomocy społecznej, 33 mieszkania chronione, 15 ośrodków 

interwencji kryzysowej, 11 jednostek specjalistycznego poradnictwa, 67 placówek wsparcia 

dziennego oraz 154 placówki opiekuńczo-wychowawcze (w tym 33 placówki typu rodzinnego). 

Placówki o charakterze wspierającym oferowały łącznie 15.882 miejsc. Z usług tych instytucji w ciągu 

roku skorzystało 46.230 osób, z tego niemal połowa osób (48,8%) to korzystający z wsparcia 

oferowanego przez jednostki specjalistycznego poradnictwa.  

 W 2016r. na terenie województwa dolnośląskiego funkcjonowało 70 placówek o charakterze 

integracyjnym, w tym 6 centrów integracji społecznej, 4 kluby integracji społecznej, 54 warsztaty 

terapii zajęciowej oraz 6 zakładów aktywności zawodowej. Oddziaływaniami placówek integracyjnych 

objęto łącznie 2531 osób.  

 Analiza danych szczegółowych związanych z liczbą placówek pomocy i wsparcia na 

przestrzeni lat 2014-2018 na Dolnym Śląsku pozwala na stwierdzenie, że system instytucjonalny jest 

stosunkowo stabilny i nie podlega znaczącym wahaniom. W roku 2016 na terenie województwa 

dolnośląskiego funkcjonowało 528 placówek pomocy i wsparcia, w tym 329 (62,3%) prowadzonych 

przez JST i 199 (37,7%) prowadzonych przez inny podmiot, głównie przez organizacje pozarządowe. 

 Analizując dane w perspektywie lat ubiegłych wskazać można na pewien spadek liczby zasobu 

instytucjonalnego w latach 2015-2016, szczególnie w porównaniu z rokiem 2014, w którym 

funkcjonowało 530 placówek. W porównaniu z rokiem 2014 liczba placówek pomocy i wsparcia w 

2015r. zmniejszyła się o 9 placówek (1,7%), a w 2016 o 2 jednostki (0,4%). Ową stabilność systemu 

instytucjonalnego powiązać można z faktem prowadzenia większości placówek przez JST, których 

budżety, zasilane głównie przez środki samorządowe i krajowe, podlegają mniejszym wahaniom niż 

źródła finansowania dostępne innym podmiotom. Stan ten obrazują dane statystyczne – w 2014r. 

inne podmioty prowadziły 217 placówek pomocy i wsparcia, w 2015r. ich liczba zmniejszyła się o 

6,5% (13 placówek), a w 2016r. – o kolejne 2,5% (spadek o 5 placówek).  

 Przewiduje się, że w perspektywie kolejnych lat dysproporcje pomiędzy zasobem 

instytucjonalnym pomocy i wsparcia prowadzonym przez JST a zasobem kierowanym przez inne 

podmioty będą się zwiększać – prognozuje się, że w 2018r. udział placówek prowadzonych przez JST 

wynosić będzie 63,6%, a tych prowadzonych przez inne podmioty – 36,4% (różnica 153 placówek na 

korzyść JST, w 2014 – 96 placówek). Przyczyn takiego stanu rzeczy może być kilka – po pierwsze 

rosnące standardy jakości usług świadczonych przez placówki pomocy i wsparcia, którym nie 

wszystkie podmioty są w stanie sprostać, po drugie, brak na danym terenie podmiotów 

niepublicznych, które dysponowałyby odpowiednią infrastrukturą, zapleczem merytorycznymi i 

organizacyjnym, którym można by powierzyć takie zadanie, po trzecie – uprzywilejowana pozycja 

samorządów lokalnych w pozyskiwaniu funduszy unijnych na zadania inwestycyjne związane z 

tworzeniem/modernizacją zasobu infrastrukturalnego w obszarze pomocy i wsparcia w nowej 

perspektywie finansowej. Warto podkreślić, że środki z funduszy europejskich w ramach nowej 

perspektywy finansowej UE, przeznaczone na rozbudowę infrastruktury pomocy i wsparcia, powinny 

być przeznaczane głównie na tworzenie/modernizację placówek, natomiast finansowanie ich bieżącej 
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działalności powinno być ściśle powiązane ze środkami krajowymi i samorządowymi. Dzięki temu 

można zminimalizować ryzyko niewydolności finansowej placówek po ustaniu finansowania ze 

środków UE i konieczności likwidacji części zasobu instytucjonalnego pomocy i wsparcia.  

Kierunek zmian dokonujących się w latach 2016-2018 w ramach zasobu instytucjonalnego 

pomocy i wsparcia opiera się na systematycznym wzroście liczby placówek, zarówno tych o 

charakterze wspierającym, jak i aktywizacyjnym. Gminne i powiatowe jednostki organizacyjne 

pomocy społecznej wskazują na rosnące zapotrzebowanie w zakresie tworzenia nowych placówek 

pomocy i wsparcia, szczególnie w odniesieniu do:  

 ośrodków wsparcia: 2017 – 125 placówek, 2018 – 132 (2018 – wzrost o 14 placówek w 

porównaniu z 2016r.) – tu głównie zgłaszane jest zapotrzebowanie na dzienne domy pomocy 

(5 dodatkowych placówek w 2018r.), środowiskowe domy samopomocy (3 kolejne placówki 

w porównaniu z 2016r.) i kluby samopomocy (wzrost o 3 placówki w porównaniu z 2016r.) 

 mieszkań chronionych: 2017 – 41 placówek, 2018 – 46 (2018 – wzrost o 13 placówek w 

porównaniu z 2016r.) 

 placówek wsparcia dziennego: 2017 – 71 jednostek, 2018 – 74 (2018 – wzrost o 7 placówek 

w porównaniu z 2016r.) 

 ośrodków interwencji kryzysowej: 2017r. – 18 placówek, 2018 – 18 (2018r. – wzrost o 3 

placówki w porównaniu z 2016r.) 

 klubów integracji społecznej: 2017 – 6 jednostek, 2018 – 6 (2018 – wzrost o 2 placówki w 

porównaniu z 2016r.) 

 

 Liczba osób korzystających z zasobów instytucjonalnych pomocy i wsparcia z reguły 

przewyższa liczbę oferowanych w tych placówkach miejsc, co oznacza, że placówki te i usługi w nich 

świadczone odgrywają istotną rolę w procesie zaspokajania potrzeb mieszkańców województwa 

dolnośląskiego. Jednakże poziom zaspokojenia tych potrzeb nie zawsze jest optymalny, o czym 

świadczy zarówno konieczność tworzenia nowych placówek, na co wskazują jednostki organizacyjne 

pomocy społecznej, jak i liczba osób oczekujących na miejsce w domu pomocy społecznej czy ośrodku 

wsparcia. W tym ostatnim przypadku szczególnie wzrosła liczba osób oczekujących na miejsce w 

dziennym domu pomocy, co wiązać się może z rosnącą liczbą osób o ograniczonej sprawności, które 

wymagają wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Biorąc pod uwagę trendy demograficzne, można 

przypuszczać, że zapotrzebowanie na usługi w tym obszarze będzie wartością rosnącą.  

W bieżącym roku, odmiennie niż w latach ubiegłych, jednostki organizacyjne pomocy 

społecznej wskazywały na malejące zapotrzebowanie na placówki opiekuńczo-wychowawcze. 

Według prognoz w 2017r. na terenie województwa dolnośląskiego funkcjonować będą 153 placówki 

opiekuńczo-wychowawcze (o jedną mniej niż w 2016r.), a w 2018r. – 150 placówek (spadek o 4 

jednostki w porównaniu z rokiem 2016). Sukcesywnie w perspektywie najbliższych lat zmniejszać się 

będzie również liczba dzieci, umieszczanych w tych placówkach. Stan ten powiązany jest z 

dokonującymi się przekształceniami w systemie pieczy zastępczej.  

Można stwierdzić, iż w ciągu ostatnich kilku lat utrzymuje się ogólny kierunek zmian 

wskazujący na przykładanie przez samorządy lokalne coraz większej wagi do usług środowiskowych, 

będących alternatywą dla placówek stacjonarnych ze względów ekonomicznych (niższe koszty 

świadczenia usług), ale przede wszystkim ze względów społecznych – funkcjonowanie jednostki w 

społeczności lokalnej przeciwdziała negatywnym skutkom, takim jak izolacja, osamotnienie oraz 

instytucjonalizacja będąca często udziałem osób przebywających w placówkach stacjonarnych. 

Rosnąca liczba placówek świadczących usługi integracyjne stanowić może również wyraz 

upowszechniania wartości aktywnej polityki społecznej i działań podejmowanych w jej ramach. 

 Jednym z istotnych elementów zasobu instytucjonalnego pomocy i wsparcia jest kadra 

zatrudniona w placówkach pomocy i wsparcia. Wg danych przekazanych przez jednostki 
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organizacyjne pomocy społecznej, w 2016r. w 528 placówkach pracowało 7756 osób (stan na 31 

grudnia). Oczywiście liczba osób zatrudnionych w poszczególnych typach placówek różniła się – 

czasem znacząco, co uwarunkowane jest typem placówki, rodzajem usług przez nią świadczonych czy 

regulacjami prawnymi dotyczącymi jej funkcjonowania (np. określenie standardu świadczenia danej 

usługi w odniesieniu do liczby osób i ich kwalifikacji). Analiza danych dotyczących kadry zasobu 

instytucjonalnego wskazuje, że podobnie jak w latach ubiegłych, najliczniej reprezentowana była 

kadra domów pomocy społecznej, placówek opiekuńczo-wychowawczych, ośrodków wsparcia i 

warsztatów terapii zajęciowej, łącznie stanowiąc ponad 92% ogółu zatrudnionych. Szczegółowe 

informacje na temat kadry placówek pomocy i wsparcia prezentuje zamieszczona poniżej tabela nr 

24.  

 
Tabela 24. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia w latach 2014-2018 – kadra placówek pomocy i 
wsparcia 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Potrzeby 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM 

Liczba placówek 110 119 118 125 132 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
764 776 803 855 903 

W TYM: 

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY 

Liczba placówek 38 38 39 41 42 

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
382 398 416 447 462 

DZIENNE DOMY POMOCY 

Liczba placówek 20 20 22 25 27 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
184 181 204 215 234 

NOCLEGOWNIE, SCHRONISKA I DOMY DLA OSÓB BEZDOMNYCH 

Liczba placówek 30 35 33 32 32 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
145 145 136 134 139 

KLUBY SAMOPOMOCY 

Liczba placówek 4 4 4 6 7 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
6 6 6 11 16 

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 61 61 60 60 59 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
4 083 4 134 4 234 4 246 4 245 

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 

Liczba placówek 38 33 33 41 46 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
33 17 22 26 35 

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM 

Liczba placówek 15 15 15 18 18 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
91 92 61 70 70 

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 

Liczba placówek 10 11 11 11 11 
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Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
148 145 98 99 101 

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO 

Liczba placówek 84 69 67 71 74 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
343 307 267 299 305 

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM 

Liczba placówek 142 143 154 153 150 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
1 415 1 464 1 426 1 411 1 391 

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO 

Liczba placówek 32 32 33 36 35 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
54 56 66 81 84 

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 4 4 6 6 6 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
67 61 40 66 73 

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 7 6 4 6 6 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
12 8 2 9 9 

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ 

Liczba placówek 54 55 54 55 55 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
644 659 672 676 676 

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ 

Liczba placówek 5 5 6 6 6 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
74 114 131 131 131 

PLACÓWKI POMOCY I WSPARCIA OGÓŁEM 

Liczba placówek 530 521 528 552 563 

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych 

ogółem (wg stanu na 31 grudnia danego roku) 
7 674 7 777 7 756 7 888 7 939 

 

 Rosnąca liczba placówek wchodzących w skład infrastrukturalnego zasobu pomocy i wsparcia 

wiąże się ze wzrostem zapotrzebowania na pracującą tam kadrę. Dolnośląskie JOPS sygnalizują 

systematyczny wzrost liczby zatrudnionych w placówkach pomocy i wsparcia – w 2017r. o 132 osoby, 

a w 2018 – o 183 osoby w porównaniu z rokiem 2016. Najbardziej dynamiczny przyrost liczby 

zatrudnionych prognozuje się w odniesieniu do ośrodków wsparcia (o 100 osób w perspektywie lat 

2016-2018), placówek wsparcia dziennego (wzrost o 38 osób w latach 2016-2018) i centrów 

integracji społecznej (wzrost o 33 osoby w latach 2016-2018). W odniesieniu do pozostałych 

placówek wskazywano na stabilność zatrudnienia, czasem jego niewielki wzrost. Spadek zatrudnienia 

o 35 osób w latach 2016-2018 sygnalizowano natomiast w przypadku placówek opiekuńczo-

wychowawczych, co wiąże się z przekształceniami systemowymi w tym obszarze.  

 Rosnąca liczba placówek pomocy i wsparcia oraz zatrudnionych tam osób może wiązać się z 

rosnącym zapotrzebowaniem w zakresie podnoszenia kwalifikacji i umiejętności profesjonalnych 

służących zapewnieniu wysokiej jakości usług świadczonych w tych placówkach. Proces 

profesjonalizacji wiązać się będzie z koniecznością wygospodarowania środków finansowych na ten 

cel. Biorąc pod uwagę fakt, iż w ramach dofinansowania zadań z zakresu pomocy społecznej ze 

środków UE trudniej jest pozyskać pieniądze na działania służące podnoszeniu kwalifikacji 
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zawodowych przez kadrę służb społecznych niż w poprzedniej perspektywie finansowej, zapewnienie 

źródeł finansowania procesu profesjonalizacji pracowników sfery pomocy społecznej spoczywać 

będzie w większym stopniu na lokalnych samorządach. W tym celu samorządy lokalne będą musiały 

zapewnić środki finansowe na podnoszenie kwalifikacji kadr w ramach własnych zasobów 

budżetowych. Niektóre samorządy mogą mieć problem ze znalezieniem w budżecie dodatkowych 

środków na kształcenie kadr służb społecznych, co może powodować spowolnienie lub zahamowanie 

procesu ich profesjonalizacji. Z tej perspektywy konieczne staje się przyjmowanie przez jednostki 

organizacyjne przemyślanych strategii kształtowania potencjału kadrowego, poprzez planowanie 

ścieżek edukacyjnych/kwalifikacyjnych służących zarówno rozwojowi indywidualnemu pracowników, 

jak również wzmacniających zasób całej jednostki. Kwestią istotną w tym aspekcie staje się również 

umiejętność wykorzystywania dostępnych samorządom lokalnym zasobów własnych, nie tylko 

finansowych, ale również lokalowych, organizacyjnych czy merytorycznych. Warto wykorzystywać 

lokalnych specjalistów i infrastrukturę własną w celu minimalizowania kosztów związanych z 

organizacją różnych form kształcenia i podnoszenia kwalifikacji profesjonalnych.  

 Deklarowany przez samorządy lokalne województwa dolnośląskiego wzrost zapotrzebowania 

na różnorodne instytucje pomocy społecznej, pełniące funkcje wspierające i integracyjne powoduje 

również wzrost potrzeb w zakresie ich finansowania. Szczegółowe dane na ten temat prezentuje 

tabela nr 25. 

 
Tabela 25. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia w latach 2014-2018 – roczny koszt prowadzenia i 
utrzymania placówek pomocy i wsparcia 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Potrzeby 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM 

Liczba placówek 110 119 118 125 132 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
36 998 325 40 589 916 44 449 399 48 645 424 50 586 288 

W TYM: 

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY 

Liczba placówek 38 38 39 41 42 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
17 045 895 18 292 204 20 352 515 22 171 681 23 410 210 

DZIENNE DOMY POMOCY 

Liczba placówek 20 20 22 25 27 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
11 247 826 12 188 457 12 692 623 13 742 835 14 094 416 

NOCLEGOWNIE, SCHRONISKA I DOMY DLA OSÓB BEZDOMNYCH 

Liczba placówek 30 35 33 32 32 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
7 177 848 8 071 969 8 786 566 9 245 331 9 365 171 

KLUBY SAMOPOMOCY 

Liczba placówek 4 4 4 6 7 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
123 108 107 657 114 075 308 840 344 840 

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 61 61 60 60 59 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
199 730 988 205 985 197 215 440 398 217 195 947 217 843 148 

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 

Liczba placówek 38 33 33 41 46 
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Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
1 245 910 760 874 765 133 998 469 1 467 457 

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM 

Liczba placówek 15 15 15 18 18 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
2 342 666 2 703 587 2 252 622 2 341 724 2 698 461 

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 

Liczba placówek 10 11 11 11 11 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
7 266 980 7 956 186 5 250 895 5 835 869 5 445 284 

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO 

Liczba placówek 84 69 67 71 74 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
11 138 037 10 667 631 10 747 109 12 475 381 12 740 436 

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM 

Liczba placówek 142 143 154 153 150 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
93 745 165 109 521 799 95 344 270 95 932 507 92 758 604 

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO 

Liczba placówek 32 32 33 36 35 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
6 314 835 6 174 273 6 895 570 8 160 438 8 071 595 

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 4 4 6 6 6 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
8 146 615 7 670 966 4 355 605 6 367 000 5 654 870 

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Liczba placówek 7 6 4 6 6 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
405 020 202 905 81 304 376 048 376 048 

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ 

Liczba placówek 54 55 54 55 55 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
32 582 716 28 453 987 36 731 291 31 674 754 32 183 453 

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ 

Liczba placówek 5 5 6 6 6 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
10 679 528 10 809 482 13 756 163 13 900 954 13 960 834 

PLACÓWKI POMOCY I WSPARCIA OGÓŁEM 

Liczba placówek 530 521 528 552 563 

Roczny koszt prowadzenia  

i utrzymania placówek (w złotych) 
404 281 950 425 322 530 429 174 189 435 744 077 435 714 883 

 

 W 2016r. koszt utrzymania i prowadzenia 528 placówek pomocy i wsparcia wyniósł 

429.174.077 zł i w porównaniu z rokiem ubiegłym wzrósł o ponad 3,8 mln zł. W latach następnych 

prognozowany jest dalszy wzrost kosztów utrzymania zasobu infrastruktury pomocy i wsparcia o 

ponad 6,5 mln rocznie w porównaniu z rokiem 2016.  

Powiększenie zasobu instytucjonalnego w pomocy społecznej – proces niezwykle istotny z 

punktu widzenia świadczenia usług społecznych, generuje wzrost zapotrzebowania finansowego, 

organizacyjnego i kadrowego związanego z tworzeniem i prowadzeniem placówek pomocy i 

wsparcia. W sytuacji, gdy wydatki związane z ich uruchomieniem i funkcjonowaniem są wysokie, 

jednostki samorządu terytorialnego mogą mieć trudności z wygospodarowaniem środków 
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finansowych na ten cel wyłącznie w ramach zasobów własnych. Stąd też istnieje zagrożenie, iż 

niektóre z samorządów lokalnych, pomimo rozpoznanych potrzeb w tym zakresie, nie będą w stanie 

ich zaspokoić. Szansą w tym zakresie jest dla gmin i powiatów dolnośląskich możliwość skorzystania z 

dofinansowania działań infrastrukturalnych w obszarze pomocy i integracji społecznej ze środków 

Unii Europejskiej w ramach nowej perspektywy finansowej. Jednakże skuteczność w wykorzystaniu 

tej szansy związana jest z koniecznością zapewnienia odpowiedniego wsparcia o charakterze 

informacyjnym, organizacyjnym, merytorycznym i promocyjnym, służącego zdobywaniu przez 

samorządy lokalne wiedzy i umiejętności niezbędnych do aplikowania o środki finansowe z UE  

i umożliwiających prawidłowe rozliczenie zadania inwestycyjnego. W kontekście stabilnego 

funkcjonowania zasobu infrastrukturalnego w przyszłości kwestią istotną staje się zapewnienie 

zdywersyfikowanych źródeł finansowania działalności bieżącej placówek, uniezależnionego od dotacji 

z funduszy unijnych, będących z zasady wsparciem o charakterze ograniczonym czasowo.  
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7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej 

 

Gminy i powiaty realizują wiele działań z obszaru szeroko pojmowanej pomocy społecznej, 

które zostały określone w zapisach szeregu ustaw. Wśród podstawowych aktów prawnych 

wyznaczających zakres problemowy oraz odpowiedzialność organów administracji rządowej i 

jednostek samorządu terytorialnego za organizację i realizację zadań w obszarze pomocy społecznej 

wymienić należy:  

 ustawę z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz.U. 2016, poz. 930 ze zm.) 

 ustawę z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (j.t. Dz.U. 

2017, poz. 697) 

 ustawę z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych (Dz.U. 2016, poz. 1518 ze zm.)  

 ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz.U. 2017, 

poz. 489 ze zm.) 

 ustawę z dnia 11 lutego z 2016r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. 2016, 

poz. 195 ze zm.) 

 ustawę z dnia 29 lipca 2009r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (j.t. Dz.U. 2015, poz. 

1390)  

 ustawę z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2016, poz.2046 ze zm.)  

 ustawę z dnia 26 października 1982r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi (j.t. Dz.U. 2016, poz. 487) 

 ustawę z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu narkomanii (j.t. Dz.U. 2017, poz. 783) 

 ustawę z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (j.t. Dz.U. 2016, poz. 1828)  

 

 

Gmina:  

Ogół zadań własnych gminy wynikających z ustawy o pomocy społecznej można podzielić na zadania 

własne o charakterze obligatoryjnym, które gmina zobowiązana jest realizować oraz zadania własne, 

które realizuje w miarę możliwości i posiadanych zasobów.  

Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:  

 opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze 

szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania 

problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup 

szczególnego ryzyka;  

 sporządzanie oceny zasobów w zakresie pomocy społecznej;  

 udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego 

pozbawionym;  

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;  

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;  

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku 

zdarzenia losowego;  

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia 

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości 

uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych;  

 przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego;  
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 opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z 

zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad 

długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, 

ojcem lub rodzeństwem;  

 praca socjalna; 

 organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu 

zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi;  

 prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;  

 dożywianie dzieci;  

 sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;  

 kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca 

gminy w tym domu;  

 pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu 

karnego;  

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;  

 opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

 sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w 

formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;  

 utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na 

wynagrodzenia pracowników;  

 

Do zadań własnych gminy należy:  

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;  

 przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, 

pożyczek oraz pomocy w naturze;  

 prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o 

zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki;  

 opracowanie i realizacja projektów socjalnych; 

 podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych 

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych;  

 współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz 

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa 

zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym 

mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

 

Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy: 

 organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania 

dla osób z zaburzeniami psychicznymi;  

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską 

żywiołową lub ekologiczną;  

 prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi; 

 realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu 

ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego 

wsparcia;  
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 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz 

niezbędnego ubrania cudzoziemcom – ofiarom handlu ludźmi;  

 przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz 

zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt 

ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej;  

 wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.  

 

Zadania gminy wynikające z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej:  

Zadania własne gminy:  

 opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny;  

 tworzenie możliwości podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny;  

 tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym placówek wsparcia dziennego, 

oraz praca z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych przez:  

o zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności wsparcia i pomocy asystenta rodziny 

oraz dostępu do specjalistycznego poradnictwa,  

o organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających,  

o prowadzenie placówek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla 

dzieci;  

 finansowanie:  

o podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny,  

o kosztów związanych z udzielaniem pomocy rodzinom mającym trudności w 

wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych, ponoszonych przez rodziny 

wspierające;  

 współfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, 

placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej lub 

interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym;  

 sporządzanie sprawozdań rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz 

przekazywanie ich właściwemu wojewodzie; 

 prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej 

trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, zamieszkałego na terenie gminy. 

Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy wykonywanie 

zadań wynikających z rządowych programów z zakresu wspierania rodziny oraz rządowego programu 

wsparcia rodzin z dziećmi.  

 

Gmina realizuje również zadania w zakresie świadczeń rodzinnych, polegające na przyznawaniu i 

wypłacaniu świadczeń rodzinnych, jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej. Rada 

Gminy może w drodze uchwały podnieść kwoty dodatków do zasiłku rodzinnego – podwyższenie tych 

kwot finansowane jest ze środków własnych gminy. Może również przyznać osobom zamieszkałym 

na terenie jej działania jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia ich dziecka. Wypłata zapomogi 

również finansowana jest ze środków własnych gminy. Dodatkowo zadaniem wynikającym z ustawy o 

pomocy osobom uprawnionym do alimentów zleconym gminie z zakresu administracji rządowej jest 

przyznawanie i wypłata świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie działań wobec 

dłużników alimentacyjnych. Zadanie finansowane jest w formie dotacji celowej z budżetu państwa 

oraz ze środków wyegzekwowanych od dłużników alimentacyjnych.  
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Gmina odpowiedzialna jest także za przyznawanie i wypłatę świadczenia wychowawczego, na 

zasadach określonych w ustawie o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. Zadanie to jest 

zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej. 

 

W myśl zapisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie do zadań własnych gminy należy w 

szczególności:  

 tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w tym: 

o opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 

oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie; 

o prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu 

opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych 

przemocą w rodzinie; 

o zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia; 

o tworzenie zespołów interdyscyplinarnych. 

 

Na mocy zapisów ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi prowadzenie 

działań związanych z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów alkoholowych oraz integracji 

społecznej osób uzależnionych od alkoholu należy do zadań własnych gmin.  

W szczególności zadania te obejmują: 

 zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od 

alkoholu; 

 udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, pomocy psychospołecznej i 

prawnej, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie; 

 prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej w zakresie 

rozwiązywania problemów alkoholowych i przeciwdziałania narkomanii, w szczególności dla 

dzieci i młodzieży, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zajęć sportowych, a także działań na 

rzecz dożywiania dzieci uczestniczących w pozalekcyjnych programach opiekuńczo--

wychowawczych i socjoterapeutycznych; 

 wspomaganie działalności instytucji, stowarzyszeń i osób fizycznych, służącej rozwiązywaniu 

problemów alkoholowych; 

 podejmowanie interwencji w związku z naruszeniem przepisów związanych z reklamą 

alkoholu oraz sprzedażą alkoholu osobom nieuprawnionym oraz występowanie przed sądem 

w charakterze oskarżyciela publicznego;  

 wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez organizowanie i finansowanie centrów integracji 

społecznej. 

 

Podobnie jak profilaktyka problemów alkoholowych, również przeciwdziałanie narkomanii na mocy 

ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii należy do zadań własnych gminy. Do zakresu zadań gminy w 

tym obszarze należy:  

 zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych i 

osób zagrożonych uzależnieniem; 

 udzielanie rodzinom, w których występują problemy narkomanii, pomocy psychospołecznej i 

prawnej; 

 prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej w 

zakresie rozwiązywania problemów narkomanii, w szczególności dla dzieci i młodzieży, w tym 

prowadzenie zajęć sportowo-rekreacyjnych dla uczniów, a także działań na rzecz dożywiania 
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dzieci uczestniczących w pozalekcyjnych programach opiekuńczo-wychowawczych i 

socjoterapeutycznych; 

 wspomaganie działań instytucji, organizacji pozarządowych i osób fizycznych, służących 

rozwiązywaniu problemów narkomanii; 

 pomoc społeczna osobom uzależnionym i rodzinom osób uzależnionych dotkniętym 

ubóstwem i wykluczeniem społecznym i integrowanie ze środowiskiem lokalnym tych osób z 

wykorzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.  

 

Zadaniem własnym gminy jest także przyznawanie i wypłacanie dodatków mieszkaniowych zgodnie z 

unormowaniami ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (j.t. Dz.U. z 2017r. 

poz. 180).  

 

Natomiast zadaniem zleconym gminie w myśl ustawy z 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz 

niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2016r. poz. 

1255 ze zm.) jest doraźna lub okresowa pomoc pieniężna przyznawana kombatantom i innym 

osobom uprawnionym znajdującym się w trudnych warunkach materialnych oraz w związku z 

zaistnieniem zdarzeń losowych. Pomoc taka może być również przyznana na częściowe pokrycie 

kosztów zakupu wózka inwalidzkiego, sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych, 

środków pomocniczych, dostosowanie pomieszczeń mieszkalnych do rodzaju inwalidztwa oraz 

opłacanie pomocy pielęgnacyjnej, zaspokojenie potrzeby bytowych i ochronę zdrowia w przypadku 

długotrwałej choroby powodującej wzrost kosztów utrzymania, zakup leków, środków 

opatrunkowych oraz pokrycie kosztów dojazdów do zakładów opieki zdrowotnej na zabiegi 

medyczne i rehabilitacyjne, opłacanie usług pielęgnacyjnych niezbędnych ze względu na wiek i stan 

zdrowia oraz opłacenie lektora dla ociemniałych kombatantów będących inwalidami wojennymi.  

 

Powiat:  

Podobnie jak gmina, także powiat realizuje szereg działań z zakresu szeroko pojmowanej pomocy 

społecznej, wśród nich znajdują się zarówno zadania własne, finansowane w przeważającej 

większości ze środków własnych, jak i zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, finansowane 

ze środków budżetu państwa.  

 

Do zadań własnych powiatu z zakresu pomocy społecznej, określonych w ustawie o pomocy 

społecznej należy:  

 opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, ze 

szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób 

niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup 

szczególnego ryzyka – po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami; 

 prowadzenie specjalistycznego poradnictwa; 

 przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki 

osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży 

niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 

oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno-

wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii 

zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze;  

 pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do 

życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży 

niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 

oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno-
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wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii 

zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających 

braki w przystosowaniu się; 

 pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, 

ochronę uzupełniającą lub cudzoziemcom posiadającym zezwolenie na pobyt czasowy w 

celu połączenia się z rodziną, przebywającym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na 

podstawie nadania statusu uchodźcy lub w związku z udzieleniem ochrony 

uzupełniającej, mającym trudności w integracji ze środowiskiem; 

 prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu 

ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób;  

 prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz 

powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i 

kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków 

wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 

 prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej;  

 udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;  

 szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu; 

 doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych 

pomocy społecznej z terenu powiatu; 

 podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i 

realizacja programów osłonowych;  

 sporządzanie sprawozdawczości oraz oceny zasobów pomocy społecznej;  

 utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie 

środków na wynagrodzenia pracowników.  

Natomiast wśród zadań pomocy społecznej z zakresu administracji rządowej realizowanych na mocy 

ustawy o pomocy społecznej przez powiat znajdują się:  

 pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, 

ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy w celu połączenia się z rodziną, 

przebywającym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie nadania statusu 

uchodźcy lub w związku z udzieleniem ochrony uzupełniającej, w zakresie indywidualnego 

programu integracji oraz opłacanie ze te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne 

określonych w przepisach oświadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 

publicznych; 

 prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi; 

 realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na 

celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego 

wsparcia;  

 udzielanie cudzoziemcom – ofiarom handlu ludźmi – pomocy w zakresie interwencji 

kryzysowej. 

 

Zadania powiatu wynikające z zapisów ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej:  

Do zadań własnych powiatu należy:  

 opracowanie i realizacja 3-letnich powiatowych programów dotyczących rozwoju pieczy 

zastępczej, zawierających między innymi coroczny limit rodzin zastępczych zawodowych;  

 zapewnienie dzieciom pieczy zastępczej w rodzinach zastępczych, rodzinnych domach 

dziecka oraz w placówkach opiekuńczo – wychowawczych;  
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 organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczającym rodziny zastępcze, 

rodzinne domy dziecka oraz placówki opiekuńczo – wychowawcze i regionalne placówki 

opiekuńczo – terapeutyczne, przez wspieranie procesu usamodzielnienia;  

 tworzenie warunków do powstawania i działania rodzin zastępczych, rodzinnych domów 

dziecka i rodzin pomocowych;  

 prowadzenie placówek opiekuńczo – wychowawczych oraz placówek wsparcia dziennego 

o zasięgu ponadgminnym;  

 organizowanie szkoleń dla rodzin zastępczych, prowadzących rodzinne domy dziecka i 

dyrektorów placówek opiekuńczo – wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatów 

do pełnienia funkcji rodziny zastępczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub 

pełnienia funkcji dyrektora placówki opiekuńczo – wychowawczej typu rodzinnego;  

 organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastępczej, w szczególności poprzez 

tworzenie warunków do powstawania grup wsparcia oraz specjalistycznego poradnictwa;  

 wyznaczanie organizatora rodzinnej pieczy zastępczej;  

 zapewnienie przeprowadzenia przyjętemu do pieczy zastępczej dziecku niezbędnych 

badań lekarskich;  

 prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do pełnienia funkcji rodziny 

zastępczej zawodowej, rodziny zastępczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego 

domu dziecka oraz osobach, pełniących funkcję rodziny zastępczej zawodowej lub 

rodziny zastępczej niezawodowej oraz prowadzących rodzinny domu dziecka; 

 kompletowanie we współpracy z właściwym ośrodkiem pomocy społecznej dokumentacji 

związanej z przygotowaniem dziecka do umieszczenia w rodzinie zastępczej albo 

rodzinnym domu dziecka;  

 finansowanie:  

o świadczeń pieniężnych dotyczących dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w 

rodzinach zastępczych, rodzinnych domach dziecka, placówkach opiekuńczo – 

wychowawczych, regionalnych placówkach opiekuńczo-terapeutycznych, 

interwencyjnych ośrodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego 

terenie lub na terenie innego powiatu;  

o pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczającym rodziny 

zastępcze, rodzinne domy dziecka, placówki opiekuńczo – wychowawcze lub 

regionalne placówki opiekuńczo-terapeutyczne;  

o szkoleń dla kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej, prowadzenia 

rodzinnego domu dziecka lub pełnienia funkcji dyrektora placówki opiekuńczo-

wychowawczej typu rodzinnego oraz szkoleń dla rodzin zastępczych,  

prowadzących rodzinne domy dziecka oraz dla dyrektorów placówek opiekuńczo-

wychowawczych typu rodzinnego;  

 sporządzanie sprawozdawczości; 

 przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji o powstaniu zaległości z tytułu 

nieponoszenia opłaty za pobyt dziecka w pieczy zastępczej.  

 

Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat należy:   

 realizacja zadań wynikających z rządowych programów wspierania rodziny i systemu pieczy 

zastępczej oraz rządowego programu wsparcia rodzin z dziećmi; 

 finansowanie pobytu w pieczy zastępczej cudzoziemców mających miejsca zamieszkania na 

terenie Polski na podstawie zezwolenia na pobyt rezydenta długoterminowego Wspólnot 
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Europejskich oraz uzyskania w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodźcy lub ochrony 

uzupełniającej; 

 finansowanie dodatku wychowawczego i dodatku do zryczałtowanej kwoty na utrzymanie 

dziecka w placówce wychowawczej typu rodzinnego 

 

Zadania powiatu wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie:  

Do zadań własnych powiatu należy w szczególności:  

 opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz 

ochrony ofiar przemocy w rodzinie; 

 opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu 

udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia 

prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych 

przemocą w rodzinie; 

 zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia;  

 zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji 

kryzysowej.  

 

Do zadań z zakresu administracji rządowej realizowanej przez powiat należy w szczególności:  

 tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;  

 opracowywanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób 

stosujących przemoc w rodzinie.  

 

Zadania powiatu wynikające z ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych:  

Do zadań powiatu, realizowanych przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie należy:  

 opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatową strategią dotyczącą rozwiązywania 

problemów społecznych, powiatowych programów działań na rzecz osób niepełnosprawnych 

w zakresie rehabilitacji społecznej oraz przestrzegania praw osób niepełnosprawnych;  

 podejmowanie działań zmierzających do ograniczania skutków niepełnosprawności;  

 opracowywanie i przedstawianie planów zadań i informacji z prowadzonej działalności oraz 

ich udostępnianie na potrzeby samorządu województwa;  

 współpraca z organizacjami pozarządowymi i fundacjami działającymi na rzecz osób 

niepełnosprawnych w zakresie rehabilitacji społecznej tych osób; 

 dofinansowanie:  

o uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych  

o sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych  

o zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze 

przyznawane osobom niepełnosprawnym na podstawie odrębnych przepisów  

o likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych, w związku 

z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych  

o rehabilitacji dzieci i młodzieży  

o usług tłumacza języka migowego lub tłumacza – przewodnika  

 dofinansowanie kosztów tworzenia i działania warsztatów terapii zajęciowej;  

Wybrane zadania z zakresu wsparcia i rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych realizowane 

przez PCPR mogą być zlecane do realizacji organizacjom pozarządowym zgodnie z przepisami ustawy 

o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.  
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Ustawa o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi 

W myśl zapisów powyższej ustawy zarządy województw mogą zlecać, w drodze porozumień, 

jednostkom samorządu powiatowego zadania z zakresu profilaktyki i rozwiązywania problemów 

alkoholowych oraz przekazywać środki finansowe na ich realizację. 

 

Powiat realizuje również zadania wynikające z ustawy z 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz 

niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego. A są to w 

szczególności:  

 realizacja dla kombatantów i osób represjonowanych zadań w zakresie opieki zdrowotnej i 

usług opiekuńczych; 

 organizacja na terenie powiatu obchodu rocznic w celu upamiętnienia walki o niepodległość 

Polski oraz uczczenia pamięci ofiar wojny i okresu powojennego; 

 świadczenie pomocy w przygotowywaniu udokumentowanych wniosków o przyznanie w 

drodze wyjątku emerytur i rent; 

 analiza sytuacji życiowej kombatantów i osób represjonowanych oraz podejmowanie w tym 

zakresie stosownych inicjatyw. 

Zadania te są zadaniami zleconymi z zakresu administracji rządowej, finansowanymi z budżetu 

państwa.  

Ponadto, na mocy ustawy o zatrudnieniu socjalnym zarówno gmina, jak i powiat mogą tworzyć i 

prowadzić centra integracji społecznej, a gmina – kluby integracji społecznej. Działania te 

finansowane są w przeważającej mierze ze środków własnych samorządu terytorialnego oraz dotacji 

finansowych ze środków Unii Europejskiej.  

 

Szerokie i zróżnicowane spektrum działań podejmowanych przez jednostki samorządu 

terytorialnego w obszarze pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej, zarówno w 

postaci zadań własnych, finansowanych głównie z budżetu samorządów terytorialnych, jak i zadań 

zleconych z zakresu administracji rządowej, finansowanych z budżetu państwa, sprawia, że wydatki 

na ten cel stanowią ponad 15,9%21 ogółu wydatków samorządu terytorialnego szczebla gminnego i 

powiatowego. Szczegółowe dane na temat wydatków ponoszonych przez dolnośląskie samorządy 

lokalne szczebla gminnego i powiatowego w ramach poszczególnych działów polityki społecznej 

prezentuje poniższa tabela nr 26. 

 W 2016r. dolnośląskie samorządy gminy i powiatu na realizowane przez siebie zadania z 

zakresu polityki społecznej wydatkowały kwotę 2.242.666.498 zł. W porównaniu z rokiem 2015 

kwota wydatków zwiększyła się o ponad 15%. Także w latach kolejnych przewidywany jest wzrost 

wydatków na cele polityki społecznej – o 94.760.349 zł w 2017r., a w 2018 o 146.694.699 zł w 

porównaniu z rokiem 2015, co oznacza przewidywany wzrost wydatków o 4,2% w 2017r. i o 6,5% w 

2017r. Znaczny wzrost wydatków na cele polityki społecznej w roku 2016 w porównaniu z latami 

poprzednimi związany był głównie z realizacją zadań wynikających z ustawy o pomocy państwa w 

wychowywaniu dzieci. W latach kolejnych, według prognoz, tempo wzrostu wydatków na cele 

polityki społecznej realizowane przez gminy i powiaty będzie wolniejsze.  

  

                                                      
21

 Obliczenia własne na podstawie danych BDL (dane za 2015 r.) 
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Tabela 26. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w 
gminach i powiatach województwa dolnośląskiego w latach 2014-2018 
 

Wyszczególnienie 
2014 2015 2016 

Potrzeby 

2017 2018 

kwota w zł 

Ogółem wydatki 1 906 724 857 1 945 343 358 2 242 666 498 2 337 426 847 2 389 361 197 

851 – OCHRONA ZDROWIA 51 058 435 48 622 640 57 136 522 53 721 021 54 637 288 

852 – POMOC SPOŁECZNA 1 697 562 397 1 734 839 040 2 018 438 342 2 116 572 052 2 165 842 219 

853 – POZOSTAŁE ZADANIA W 
ZAKRESIE POLITYKI 

SPOŁECZNEJ 
130 403 532 136 285 678 143 607 687 144 400 725 145 966 697 

854 – EDUKACYJNA OPIEKA 
WYCHOWAWCZA 

27 700 493 25 596 000 23 483 947 22 733 049 22 914 993 

 

 Obserwowana struktura wydatków na zadania z zakresu polityki społecznej w ciągu ostatnich 

kilku lat wydaje się być stabilna. Uwzględniając działy klasyfikacji budżetowej, zdecydowana 

większość wydatków samorządów terytorialnych na zadania w obszarze polityki społecznej 

dokonywana jest w dziale 852-Pomoc społeczna – około 89% ogółu wydatków na ten cel, w 

następnej kolejności w dziale 853-Pozostałe działania w zakresie polityki społecznej – około 5-7% 

ogółu wydatków. Wydatki na działania z obszaru ochrony zdrowia i edukacyjnej opieki wychowawczej 

stanowią mniejszy odsetek budżetu samorządów lokalnych – w dziale 851-Ochrona zdrowia jest to 

około 2-3% ogółu wydatków na zadania z obszaru polityki społecznej, zaś w dziale 854-Edukacyjna 

opieka wychowawcza 1%.  

Szczegółowe dane na ten temat prezentuje poniższy wykres nr 9. 

 
Wykres 9. Wydatki na zadania w obszarze polityki społecznej z uwzględnieniem działów klasyfikacji 
budżetowej  
 

 
 

W latach 2014-2015 około 70% ogółu kwot przeznaczanych przez samorządy terytorialne 

szczebla gminnego i powiatowego na zadania własne i zlecone wydatkowanych było w ramach 

budżetu Ośrodka Pomocy Społecznej (OPS), Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) lub 

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR), w roku 2016 było to 73,81% ogółu wydatków, zaś 

latach 2017-2018 przewidywany jest niewielki wzrost udziału tych wydatków do poziomu 74,5% 

2014 
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ogółu wydatków na cele polityki społecznej, co oznacza, że jednostki te będą musiały zmobilizować 

odpowiedni potencjał kadrowym realizujący zadania w obszarze szeroko pojmowanej pomocy 

społecznej.  

Analizując strukturę wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej wskazać 

można, iż na przestrzeni lat 2012-2018 wydaje się ona być stabilna. Podobnie, jak w latach 

poprzednich w 2016r. najwyższy udział procentowy stanowiły wydatki na świadczenia rodzinne, 

świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z 

ubezpieczenia społecznego – ponad 1/3 ogółu wydatków na zadania z zakresu polityki społecznej 

(34,50%). Na tle ogółu wydatków istotną pozycję zajmowały także wydatki na domy pomocy 

społecznej – 12,58% oraz na zadania z zakresu pieczy zastępczej – 10,06% (w tym rodziny zastępcze – 

5,52%, placówki opiekuńczo-wychowawcze – 4,54%). Na zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na 

ubezpieczenie emerytalne i rentowe wydatkowano 4,26% budżetu, na zasiłki stałe – 3,63%, na żłobki 

– 3,49%, na dodatki mieszkaniowe – 2,40%. Utrzymanie OPS/PCPR to wydatki rzędu 10,18% ogółu 

wydatków na cele polityki społecznej.  

 W porównaniu z latami ubiegłymi wzrosły nakłady finansowe na pozostałą działalność, w tym 

kluby integracji społecznej, warsztaty terapii zajęciowej, prace społecznie użyteczne, wkład własny 

gminy w realizację programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” z poziomu 2,33% w 2015r. do 

poziomu 6,86% w roku 2016. W latach kolejnych prognozowany jest dalszy wzrost wydatków w tym 

obszarze, do około 7,5% ogółu wydatków na cele polityki społecznej. Sytuacja ta jest w głównej 

mierze wynikiem uruchomienia funduszy unijnych na zadania z zakresu aktywnej polityki społecznej, 

których celem jest aktywizacja społeczna i zawodowa osób pochodzących z grup defaworyzowanych.  

 Oczywiście, w zależności od poziomu samorządu terytorialnego – gmina, miasto na prawach 

powiatu i powiat – i zakresu realizowanych zadań własnych i zleconych, struktura wydatków na 

poszczególne cele w obszarze polityki społecznej jest zróżnicowana.  

 
Wykres 10. Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej przez samorządy 
gminne i powiatowe w latach 2014-2018 
 

 

 

 W latach 2014-2015 wydatki gminy stanowiły około 52%, wydatki miast na prawach powiatu 

około 30%, a wydatki powiatu około 17% ogółu wydatków na cele polityki społecznej w 

województwie dolnośląskim. Proporcje wydatków poszczególnych szczebli samorządu lokalnego 

ulegają pewnym przeobrażeniom w latach 2016-2018. Począwszy od roku 2016 zwiększa się udział 

wydatków gmin wśród ogółu wydatków na cele polityki społecznej, osiągając poziom ok. 55%, nieco 

zmniejszyły się natomiast udziały miast na prawach powiatu – do poziomu ok. 29% i powiatu – do 

poziomu 15,5-16%. Szczegółowe dane na ten temat prezentuje powyższy wykres nr 10. 
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Podstawowym wydatkiem gmin w 2016r. były wydatki ponoszone na świadczenia rodzinne, 

świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z 

ubezpieczenia społecznego, stanowiąc 47,53% ogółu wydatków ponoszonych na zadania z zakresu 

polityki społecznej, a następnie pozostała działalność (w tym kluby integracji społecznej, warsztaty 

terapii zajęciowej, prace społecznie użyteczne, wkład własny gminy w Program „Pomoc państwa w 

zakresie dożywiania”) – 11,6%, zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe – 5,72%, domy pomocy społecznej – 4,62%, zasiłki stałe – 4,55%, przeciwdziałania 

alkoholizmowi i narkomanii – około 3%, dodatki mieszkaniowe – 2,67%,usługi opiekuńcze i 

specjalistyczne usługi opiekuńcze – około 2%, żłobki – około 2%, wsparcie rodziny i piecza zastępcza 

(m.in. asystenci rodziny i rodziny wspierające, rodziny zastępcze, placówki opiekuńczo-

wychowawcze) – około 2%, pomoc materialna dla uczniów – około 1,5%, ośrodki wsparcia –  

ponad 1%. Utrzymanie OPS stanowiło około 11% ogółu wydatków w tym obszarze.  

Miasta na prawach powiatu są to jednostki samorządu terytorialnego realizujące 

jednocześnie zadania gminy oraz powiatu w obszarze polityki społecznej. Na Dolnym Śląsku są to 4 

samorządy terytorialne – Miasto Wrocław, Miasto Legnica, Miasto Wałbrzych i Miasto Jelenia Góra. 

W strukturze wydatków miast na prawach powiatu, podobnie, jak w przypadku gminy, 

najważniejszym wydatkiem w 2016r. były świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego, 

stanowiąc około 28% wszystkich wydatków w tym obszarze, a następnie domy pomocy społecznej – 

11,71%, żłobki – 8,71%, placówki opiekuńczo-wychowawcze – około 7,5%, , rodziny zastępcze – około 

5%, zasiłki stałe – 3,82%, usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze – 3,79%, zasiłki i 

pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe – 3,76%, dodatki 

mieszkaniowe – około 3% oraz przeciwdziałanie alkoholizmowi i narkomanii – około 3%. Utrzymanie 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) wynosiło około 11% ogółu wydatków ponoszonych na 

cele polityki społecznej.  

Wśród najważniejszych wydatków na cele polityki społecznej powiatu w 2016r. wskazać 

można te ponoszone na domy pomocy społecznej stanowiące około 42% ogółu wydatków, wydatki 

na zadania związane z pieczą zastępczą – placówki opiekuńczo-wychowawcze – około 14% i rodziny 

zastępcze – 23,58% oraz Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych – około 7%. 

Utrzymanie PCPR to rocznie około 6% ogółu wydatków na cele w obszarze polityki społecznej. 

 Szczegółowe informacje na temat wydatków ponoszonych w latach 2014-2018 przez 

samorządy gminne i powiatowe z terenu województwa dolnośląskiego na zadania w obszarze polityki 

społecznej oraz ich struktury znajdują się poniżej (tabele nr 27-31).  



Tabela 27. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego (zadania własne i zlecone) 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Potrzeby 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

OGÓŁEM 

OGÓŁEM ( działy) 1 906 724 857 1 945 343 358 2 242 666 498 2 337 426 847 2 387 024 197 

W tym: w budżecie OPS/PCPR 1 346 861 967 1 373 216 102 1 655 307 183 1 737 698 183 1 777 417 087 

851 - OCHRONA ZDROWIA 

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 193 680 3 314 984 3 644 055 4 002 963 4 464 274 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 564 848 535 307 584 980 674 003 691 904 

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 47 864 755 45 307 656 53 492 467 49 718 058 50 173 014 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 281 467 8 067 772 8 283 130 9 149 822 9 308 882 

852 - POMOC SPOŁECZNA 

85201 - Placówki opiekuńczo-wychowawcze 102 862 051 100 790 236 101 742 319 112 408 136 115 464 922 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 20 976 792 21 443 336 23 985 921 28 237 039 29 271 470 

85202 - Domy pomocy społecznej 257 305 856 265 629 422 282 169 821 290 698 019 295 956 599 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 69 904 917 75 738 976 82 010 185 88 362 901 91 020 693 

85203 - Ośrodki Wsparcia 31 858 049 36 896 894 39 134 080 43 693 820 47 227 762 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 13 639 960 14 183 024 14 607 170 16 740 231 17 020 462 

85204 - Rodziny zastępcze 91 806 526 101 759 924 123 684 358 139 482 521 143 827 823 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 82 660 629 94 473 950 115 268 799 129 197 767 131 652 345 

85205 - Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 1 802 657 1 800 743 2 094 385 2 113 909 2 291 410 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 880 776 997 104 1 182 610 1 259 979 1 383 034 

85206 - Wspieranie rodziny (m.in. asystenci rodziny i rodziny wspierające) 10 164 739 21 153 909 13 857 817 17 877 285 18 688 766 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 691 183 17 348 358 11 885 358 13 698 323 14 369 806 

85212 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz 

składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego 
612 789 184 633 762 913 773 669 295 780 420 442 799 370 297 
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w tym: w budżecie OPS / PCPR 562 710 249 572 860 498 719 036 097 729 351 675 748 455 760 

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające 

niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne 

oraz za osoby uczestniczące w zajęciach centrum integracji społecznej 

9 077 356 11 665 356 13 320 462 13 797 318 14 231 218 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 594 074 10 902 336 12 689 381 13 153 665 13 534 942 

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe 
114 905 581 105 716 834 95 603 741 97 824 675 99 549 267 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 112 502 987 103 287 455 94 279 449 95 966 580 97 953 601 

85215 - Dodatki mieszkaniowe 65 172 984 58 943 856 53 766 173 55 514 947 56 033 651 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 025 263 44 133 174 40 322 590 42 261 333 42 933 930 

85216 - Zasiłki stałe 67 656 592 70 960 260 81 406 774 77 820 818 79 396 258 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 895 619 68 029 228 78 556 868 74 919 983 76 335 250 

85218 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 25 589 463 24 195 917 20 580 036 22 106 832 22 423 864 

w tym: w budżecie OPS/PCPR 25 589 463 24 195 917 20 580 036 22 088 689 22 388 914 

85219 - Ośrodek Pomocy Społecznej 193 807 439 198 020 394 207 582 820 218 524 492 224 422 923 

w tym: w budżecie OPS/PCPR 188 748 318 192 369 171 200 954 381 211 320 338 217 845 305 

85220 - Specjalistyczne poradnictwo, mieszkania chronione i ośrodki 

interwencji kryzysowej 
4 059 922 3 035 845 2 842 288 3 133 730 3 575 799 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 1 993 853 1 731 261 1 571 665 1 928 763 1 946 512 

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 43 460 778 44 019 986 48 860 644 56 899 548 57 769 476 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 409 852 29 843 120 32 300 747 38 180 928 38 982 767 

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 71 148 127 876 234 772 43 443 85 091 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 71 148 127 876 234 772 41 443 83 091 

W tym (z wiersza 37): Wydatki na pomoc dla cudzoziemców w celu integracji 

ze środowiskiem (cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub ochronę 

uzupełniającą) 

68 918 119 283 158 976 34 443 76 091 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 918 119 283 158 976 34 443 76 091 

85232 - Centra Integracji Społecznej 7 263 582 6 710 315 3 415 699 5 369 830 4 662 700 



O c e n a  z a s o b ó w  p o m o c y  s p o ł e c z n e j  w o j e w ó d z t w a   d o l n o ś l ą s k i e g o _ 2 0 1 6 

88 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 0 0 0 50 000 50 000 

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 1 575 829 4 269 470 536 722 127 250 132 250 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 1 575 829 3 582 264 512 722 73 850 73 850 

85295 - Pozostała działalność 56 332 661 45 378 890 153 936 136 178 715 037 180 732 143 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 51 908 499 39 306 559 146 708 178 169 811 623 171 863 894 

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ 

85305 - Żłobki 62 595 133 70 856 224 78 241 323 82 270 560 82 807 784 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 263 549 9 033 144 8 906 066 9 129 970 9 411 352 

85306 - Kluby dziecięce 142 650 530 198 553 047 739 676 767 492 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 55 457 52 286 61 137 61 137 61 137 

85307 - Dzienni opiekunowie 303 794 821 992 874 474 1 235 360 1 235 367 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 0 0 0 0 0 

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych 8 785 715 8 939 334 9 281 848 8 300 026 8 511 258 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 2 164 119 2 419 981 2 450 406 2 426 642 2 523 077 

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 9 000 817 9 868 402 9 573 287 8 924 940 9 186 480 

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 3 677 238 3 748 989 3 617 445 3 493 572 3 642 106 

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 42 015 612 37 375 655 36 260 985 37 079 099 37 732 165 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 20 547 521 19 884 728 17 975 785 18 372 191 18 504 027 

85395 - Pozostała działalność  

w zakresie polityki społecznej 
7 559 811 7 893 873 8 822 723 5 851 064 5 726 151 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 3 152 383 3 078 334 3 307 193 3 358 021 3 191 397 

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA 

85415 - Pomoc materialna dla uczniów 27 700 493 25 596 000 23 483 947 22 733 049 22 914 993 

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 375 974 11 841 954 13 434 112 14 387 715 14 874 579 

 

  



O c e n a  z a s o b ó w  p o m o c y  s p o ł e c z n e j  w o j e w ó d z t w a   d o l n o ś l ą s k i e g o _ 2 0 1 6 

89 

Tabela 28. Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej – ogółem 
 

Wyszczególnienie 
2014 2015 2016 2017 Potrzeby 2018 Potrzeby 

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* 

Ogółem wydatki 1 906 724 857 100,00 1 945 343 358 100,00 2 242 666 498 100,00 2 337 426 847 100,00 2 389 361 197 100,00 

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 193 680 0,17 3 314 984 0,17 3 644 055 0,16 4 002 963 0,17 4 464 274 0,19 

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 47 864 755 2,51 45 307 656 2,33 53 492 467 2,39 49 718 058 2,13 50 173 014 2,10 

85201 - Placówki opiekuńczo-

wychowawcze 
102 862 051 5,39 100 790 236 5,18 101 742 319 4,54 112 408 136 4,81 115 464 922 4,83 

85202 - Domy pomocy społecznej 257 305 856 13,49 265 629 422 13,65 282 169 821 12,58 290 698 019 12,44 295 956 599 12,39 

85203 - Ośrodki Wsparcia 31 858 049 1,67 36 896 894 1,90 39 134 080 1,74 43 693 820 1,87 47 227 762 1,98 

85204 - Rodziny zastępcze 91 806 526 4,81 101 759 924 5,23 123 684 358 5,52 139 482 521 5,97 143 827 823 6,02 

85205 - Przeciwdziałanie przemocy w 

rodzinie 
1 802 657 0,09 1 800 743 0,09 2 094 385 0,09 2 113 909 0,09 2 291 410 0,10 

85206 - Wspieranie rodziny (m.in. 

asystenci rodziny i rodziny wspierające) 
10 164 739 0,53 21 153 909 1,09 13 857 817 0,62 17 877 285 0,76 18 688 766 0,78 

85212 - Świadczenia rodzinne, świadczenie 

z funduszu alimentacyjnego oraz składki 

na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z 

ubezpieczenia społecznego 

612 789 184 32,14 633 762 913 32,58 773 669 295 34,50 780 420 442 33,39 799 370 297 33,46 

85213 - Składki na ubezpieczenie 

zdrowotne opłacane za osoby pobierające 

niektóre świadczenia z pomocy społecznej, 

niektóre świadczenia rodzinne oraz za 

osoby uczestniczące w zajęciach centrum 

integracji społecznej 

9 077 356 0,48 11 665 356 0,60 13 320 462 0,59 13 797 318 0,59 14 231 218 0,60 

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze oraz 

składki na ubezpieczenia emerytalne i 

rentowe 

114 905 581 6,03 105 716 834 5,43 95 603 741 4,26 97 824 675 4,19 99 549 267 4,17 

85215 - Dodatki mieszkaniowe 65 172 984 3,42 58 943 856 3,03 53 766 173 2,40 55 514 947 2,38 56 033 651 2,35 

85216 - Zasiłki stałe 67 656 592 3,55 70 960 260 3,65 81 406 774 3,63 77 820 818 3,33 79 396 258 3,32 
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85218 - Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie 
25 589 463 1,34 24 195 917 1,24 20 580 036 0,92 22 106 832 0,95 22 423 864 0,94 

85219 - Ośrodek Pomocy Społecznej 193 807 439 10,16 198 020 394 10,18 207 582 820 9,26 218 524 492 9,35 224 422 923 9,39 

85220 - Specjalistyczne poradnictwo, 

mieszkania chronione i ośrodki interwencji 

kryzysowej 

4 059 922 0,21 3 035 845 0,16 2 842 288 0,13 3 133 730 0,13 3 575 799 0,15 

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne 

usługi opiekuńcze 
43 460 778 2,28 44 019 986 2,26 48 860 644 2,18 56 899 548 2,43 57 769 476 2,42 

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 71 148 0,00 127 876 0,01 234 772 0,01 43 443 0,00 85 091 0,00 

85232 - Centra Integracji Społecznej 7 263 582 0,38 6 710 315 0,34 3 415 699 0,15 5 369 830 0,23 4 662 700 0,20 

85278 - Usuwanie skutków klęsk 

żywiołowych 
1 575 829 0,08 4 269 470 0,22 536 722 0,02 127 250 0,01 132 250 0,01 

85295 - Pozostała działalność, w tym: 

klub integracji społecznej, warsztat terapii 

zajęciowej, prace społecznie użyteczne, 

program "Pomoc państwa w zakresie 

dożywiania" – wkład własny gminy 

56 332 661 2,95 45 378 890 2,33 153 936 136 6,86 178 715 037 7,65 180 732 143 7,56 

85305 - Żłobki 62 595 133 3,28 70 856 224 3,64 78 241 323 3,49 82 270 560 3,52 82 807 784 3,47 

85306 - Kluby dziecięce 142 650 0,01 530 198 0,03 553 047 0,02 739 676 0,03 767 492 0,03 

85307 - Dzienni opiekunowie 303 794 0,02 821 992 0,04 874 474 0,04 1 235 360 0,05 1 235 367 0,05 

85311 - Rehabilitacja zawodowa i 

społeczna osób niepełnosprawnych 
8 785 715 0,46 8 939 334 0,46 9 281 848 0,41 8 300 026 0,36 8 511 258 0,36 

85321 - Zespoły orzekania o 

niepełnosprawności 
9 000 817 0,47 9 868 402 0,51 9 573 287 0,43 8 924 940 0,38 9 186 480 0,38 

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji 

Osób Niepełnosprawnych 
42 015 612 2,20 37 375 655 1,92 36 260 985 1,62 37 079 099 1,59 37 732 165 1,58 

85395 - Pozostała działalność w zakresie 

polityki społecznej 
7 559 811 0,40 7 893 873 0,41 8 822 723 0,39 5 851 064 0,25 5 726 151 0,24 

85415 - Pomoc materialna dla uczniów 27 700 493 1,45 25 596 000 1,32 23 483 947 1,05 22 733 049 0,97 22 914 993 0,96 

* procentowy udział w wydatkach ogółem 
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Tabela 29. Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej – gmina 
 

Wyszczególnienie 
2014 2015 2016 2017 Potrzeby 2018 Potrzeby 

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* 

Ogółem wydatki 990 405 715 100,00 1 011 098 306 100,00 1 245 776 359 100,00 1 288 963 562 100,00 1 315 659 608 100,00 

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 2 048 348 0,21 2 097 084 0,21 2 571 416 0,21 2 877 324 0,22 2 928 274 0,22 

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 27 371 104 2,76 26 455 354 2,62 33 887 517 2,72 29 064 560 2,25 29 073 014 2,21 

85201 - Placówki opiekuńczo-wychowawcze 2 121 370 0,21 3 614 589 0,36 4 228 965 0,34 4 582 191 0,36 4 723 134 0,36 

85202 - Domy pomocy społecznej 47 502 935 4,80 50 580 273 5,00 57 601 856 4,62 63 262 760 4,91 65 348 855 4,97 

85203 - Ośrodki Wsparcia 12 248 703 1,24 12 134 400 1,20 13 895 384 1,12 15 343 900 1,19 16 306 825 1,24 

85204 - Rodziny zastępcze 4 149 172 0,42 7 624 149 0,75 9 551 295 0,77 10 896 249 0,85 11 506 371 0,87 

85205 - Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 716 880 0,07 779 266 0,08 848 456 0,07 1 056 867 0,08 1 118 780 0,09 

85206 - Wspieranie rodziny  

(m.in. asystenci rodziny i rodziny wspierające) 
6 270 816 0,63 16 388 271 1,62 10 399 029 0,83 11 581 113 0,90 12 052 565 0,92 

85212 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z 

funduszu alimentacyjnego oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i rentowe z 

ubezpieczenia społecznego 

467 804 266 47,23 479 430 898 47,42 592 055 425 47,53 593 962 778 46,08 607 851 548 46,20 

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne 

opłacane za osoby pobierające niektóre 

świadczenia z pomocy społecznej, niektóre 

świadczenia rodzinne oraz za osoby 

uczestniczące w zajęciach centrum integracji 

społecznej 

6 499 340 0,66 8 495 518 0,84 9 608 325 0,77 9 883 918 0,77 10 155 618 0,77 

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki 

na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 
85 067 323 8,59 78 443 988 7,76 71 263 638 5,72 72 747 711 5,64 73 994 167 5,62 

85215 - Dodatki mieszkaniowe 39 995 229 4,04 36 234 255 3,58 33 253 539 2,67 35 146 547 2,73 35 155 251 2,67 

85216 - Zasiłki stałe 46 520 054 4,70 49 483 833 4,89 56 707 683 4,55 54 630 518 4,24 56 043 258 4,26 

85219 - Ośrodek Pomocy Społecznej 134 875 747 13,62 134 889 177 13,34 137 382 685 11,03 143 172 764 11,11 144 688 893 11,00 



O c e n a  z a s o b ó w  p o m o c y  s p o ł e c z n e j  w o j e w ó d z t w a   d o l n o ś l ą s k i e g o _ 2 0 1 6 

92 

85220 - Specjalistyczne poradnictwo, 

mieszkania chronione i ośrodki interwencji 

kryzysowej 

111 737 0,01 133 300 0,01 115 055 0,01 173 076 0,01 173 148 0,01 

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne 

usługi opiekuńcze 
21 195 558 2,14 22 657 916 2,24 24 349 242 1,95 29 012 176 2,25 29 772 167 2,26 

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 0 0,00 6 200 0,00 3 500 0,00 9 000 0,00 9 000 0,00 

85232 - Centra Integracji Społecznej 1 870 234 0,19 1 748 000 0,17 1 621 699 0,13 1 939 830 0,15 1 862 700 0,14 

85278 - Usuwanie skutków klęsk 

żywiołowych 
1 575 829 0,16 4 115 174 0,41 536 722 0,04 127 250 0,01 132 250 0,01 

85295 - Pozostała działalność  

W tym: 

- klub integracji społecznej, 

- warsztat terapii zajęciowej, 

- prace społecznie użyteczne, 

- program "Pomoc państwa w zakresie 

dożywiania" - wkład własny gminy 

43 404 999 4,38 35 323 104 3,49 144 564 755 11,60 166 170 409 12,89 169 183 576 12,86 

85305 - Żłobki 16 613 812 1,68 19 697 664 1,95 21 882 824 1,76 23 729 886 1,84 23 998 041 1,82 

85306 - Kluby dziecięce 142 650 0,01 530 198 0,05 553 047 0,04 638 876 0,05 666 692 0,05 

85307 - Dzienni opiekunowie 66 429 0,01 0 0,00 54 997 0,00 186 360 0,01 186 367 0,01 

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna 

osób niepełnosprawnych 
233 371 0,02 286 041 0,03 332 441 0,03 333 132 0,03 333 632 0,03 

85321 - Zespoły orzekania o 

niepełnosprawności 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji 

Osób Niepełnosprawnych 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85395 - Pozostała działalność w zakresie 

polityki społecznej 
864 858 0,09 576 912 0,06 682 296 0,05 775 613 0,06 782 624 0,06 

85415 - Pomoc materialna dla uczniów 21 134 951 2,13 19 372 742 1,92 17 824 568 1,43 17 658 754 1,37 17 612 858 1,34 

* procentowy udział w wydatkach ogółem 
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Tabela 30. Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej – miasto na prawach powiatu 
 

Wyszczególnienie 
2014 2015 2016 2017 Potrzeby 2018 Potrzeby 

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* 

Ogółem wydatki 586 470 319 100,00 601 253 572 100,00 646 949 638 100,00 672 371 315 100,00 691 906 666 100,00 

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 1 145 332 0,20 1 217 900 0,20 1 072 639 0,17 1 125 639 0,17 1 536 000 0,22 

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 20 493 651 3,49 18 852 302 3,14 19 604 950 3,03 20 653 498 3,07 21 100 000 3,05 

85201 - Placówki opiekuńczo-wychowawcze 46 499 355 7,93 45 834 643 7,62 49 719 050 7,69 49 099 058 7,30 50 532 349 7,30 

85202 - Domy pomocy społecznej 67 242 295 11,47 72 010 546 11,98 75 788 924 11,71 76 600 654 11,39 78 944 212 11,41 

85203 - Ośrodki Wsparcia 12 582 141 2,15 16 506 381 2,75 15 682 684 2,42 18 770 646 2,79 20 647 149 2,98 

85204 - Rodziny zastępcze 24 128 640 4,11 25 367 521 4,22 31 632 368 4,89 34 902 457 5,19 37 098 214 5,36 

85205 - Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 893 560 0,15 789 854 0,13 942 271 0,15 833 853 0,12 908 379 0,13 

85206 - Wspieranie rodziny 

(m.in. asystenci rodziny i rodziny wspierające) 
3 619 974 0,62 4 444 855 0,74 3 118 292 0,48 5 930 172 0,88 6 256 201 0,90 

85212 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z 

funduszu alimentacyjnego oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i rentowe z 

ubezpieczenia społecznego 

144 984 918 24,72 154 332 015 25,67 181 613 870 28,07 186 457 664 27,73 191 518 749 27,68 

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne 

opłacane za osoby pobierające niektóre 

świadczenia z pomocy społecznej, niektóre 

świadczenia rodzinne oraz za osoby 

uczestniczące w zajęciach centrum integracji 

społecznej 

2 561 121 0,44 3 154 113 0,52 3 697 896 0,57 3 899 400 0,58 4 061 600 0,59 

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki 

na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 
29 838 258 5,09 27 272 846 4,54 24 340 103 3,76 25 076 964 3,73 25 555 100 3,69 

85215 - Dodatki mieszkaniowe 25 177 755 4,29 22 709 601 3,78 20 512 634 3,17 20 368 400 3,03 20 878 400 3,02 

85216 - Zasiłki stałe 21 136 538 3,60 21 476 427 3,57 24 699 091 3,82 23 190 300 3,45 23 353 000 3,38 

85218 - Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie 
4 505 304 0,77 3 130 730 0,52 20 853 0,00 0 0,00 0 0,00 
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85219 - Ośrodek Pomocy Społecznej 58 931 692 10,05 63 131 217 10,50 70 200 135 10,85 75 351 728 11,21 79 734 030 11,52 

85220 - Specjalistyczne poradnictwo, 

mieszkania chronione i ośrodki interwencji 

kryzysowej 

2 802 092 0,48 1 892 873 0,31 1 656 610 0,26 1 615 000 0,24 1 636 025 0,24 

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne 

usługi opiekuńcze 
22 265 220 3,80 21 362 070 3,55 24 511 402 3,79 27 887 372 4,15 27 997 309 4,05 

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 65 478 0,01 119 283 0,02 158 976 0,02 34 443 0,01 76 091 0,01 

85232 - Centra Integracji Społecznej 5 393 348 0,92 4 962 315 0,83 1 794 000 0,28 3 430 000 0,51 2 800 000 0,40 

85278 - Usuwanie skutków klęsk 

żywiołowych 
0 0,00 154 296 0,03 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85295 - Pozostała działalność  

W tym: 

- klub integracji społecznej, 

- warsztat terapii zajęciowej, 

- prace społecznie użyteczne, 

- program "Pomoc państwa w zakresie 

dożywiania" - wkład własny gminy 

12 357 591 2,11 9 303 021 1,55 8 929 780 1,38 11 643 384 1,73 10 907 116 1,58 

85305 - Żłobki 45 981 321 7,84 51 158 560 8,51 56 358 499 8,71 58 540 674 8,71 58 809 743 8,50 

85306 - Kluby dziecięce 0 0,00 0 0,00 0 0,00 100 800 0,01 100 800 0,01 

85307 - Dzienni opiekunowie 237 365 0,04 821 992 0,14 819 477 0,13 1 049 000 0,16 1 049 000 0,15 

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna 

osób niepełnosprawnych 
4 035 879 0,69 4 973 683 0,83 4 314 641 0,67 4 277 861 0,64 4 434 158 0,64 

85321 - Zespoły orzekania o 

niepełnosprawności 
3 161 843 0,54 3 526 586 0,59 3 402 231 0,53 3 027 340 0,45 3 174 500 0,46 

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji 

Osób Niepełnosprawnych 
15 396 510 2,63 12 260 090 2,04 11 528 867 1,78 11 515 763 1,71 11 547 456 1,67 

85395 - Pozostała działalność w zakresie 

polityki społecznej 
4 588 658 0,78 4 406 704 0,73 5 289 466 0,82 2 029 550 0,30 2 064 250 0,30 

85415 - Pomoc materialna dla uczniów 6 444 480 1,10 6 081 148 1,01 5 539 929 0,86 4 959 695 0,74 5 186 835 0,75 

* procentowy udział w wydatkach ogółem 
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Tabela 31. Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej – powiat 
 

Wyszczególnienie 
2014 2015 2016 2017 Potrzeby 2018 Potrzeby 

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* 

Ogółem wydatki 329 848 823 100,00 332 991 480 100,00 349 940 501 100,00 376 091 970 100,00 381 794 923 100,00 

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85201 - Placówki opiekuńczo-wychowawcze 54 241 326 16,44 51 341 004 15,42 47 794 304 13,66 58 726 887 15,62 60 209 439 15,77 

85202 - Domy pomocy społecznej 142 560 626 43,22 143 038 603 42,96 148 779 041 42,52 150 834 605 40,11 151 663 532 39,72 

85203 - Ośrodki Wsparcia 7 027 205 2,13 8 256 113 2,48 9 556 012 2,73 9 579 274 2,55 10 273 788 2,69 

85204 - Rodziny zastępcze 63 528 714 19,26 68 768 254 20,65 82 500 695 23,58 93 683 815 24,91 95 223 238 24,94 

85205 - Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 192 217 0,06 231 623 0,07 303 658 0,09 223 189 0,06 264 251 0,07 

85206 - Wspieranie rodziny 

(m.in. asystenci rodziny i rodziny wspierające) 
273 949 0,08 320 783 0,10 340 496 0,10 366 000 0,10 380 000 0,10 

85212 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z 

funduszu alimentacyjnego oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia 

społecznego 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne 

opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia 

z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne 

oraz za osoby uczestniczące w zajęciach centrum 

integracji społecznej 

16 895 0,01 15 725 0,00 14 241 0,00 14 000 0,00 14 000 0,00 

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i rentowe 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85215 - Dodatki mieszkaniowe 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85216 - Zasiłki stałe 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85218 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 21 084 159 6,39 21 065 187 6,33 20 559 183 5,88 22 106 832 5,88 22 423 864 5,87 
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85220 - Specjalistyczne poradnictwo, mieszkania 

chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 
1 146 093 0,35 1 009 672 0,30 1 070 623 0,31 1 345 654 0,36 1 766 626 0,46 

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi 

opiekuńcze 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 5 670 0,00 2 393 0,00 72 296 0,02 0 0,00 0 0,00 

85232 - Centra Integracji Społecznej 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85295 - Pozostała działalność  

W tym:  

klub integracji społecznej, warsztat terapii 

zajęciowej, prace społecznie użyteczne, program 

"Pomoc państwa w zakresie dożywiania" – wkład 

własny gminy 

570 071 0,17 752 765 0,23 441 601 0,13 901 244 0,24 641 451 0,17 

85305 - Żłobki 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85306 - Kluby dziecięce 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85307 - Dzienni opiekunowie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób 

niepełnosprawnych 
4 516 465 1,37 3 679 610 1,11 4 634 766 1,32 3 689 033 0,98 3 743 468 0,98 

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 5 838 974 1,77 6 341 816 1,90 6 171 056 1,76 5 897 600 1,57 6 011 980 1,57 

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych 
26 619 102 8,07 25 115 565 7,54 24 732 118 7,07 25 563 336 6,80 26 184 709 6,86 

85395 - Pozostała działalność w zakresie polityki 

społecznej 
2 106 295 0,64 2 910 257 0,87 2 850 961 0,81 3 045 901 0,81 2 879 277 0,75 

85415 - Pomoc materialna dla uczniów 121 062 0,04 142 110 0,04 119 450 0,03 114 600 0,03 115 300 0,03 

* procentowy udział w wydatkach ogółem 
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8. Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (JOPS) 

 

Według danych pozyskanych z systemu OZPS, w 2016 roku w województwie dolnośląskim w 

obszarze pomocy społecznej zatrudnionych było ponad 5 tysięcy osób (5 525 osób) bez względu na 

rodzaj wykonywanych funkcji (tabela nr 32 poniżej). W porównaniu zdanymi z roku poprzedniego 

odnotowany został wzrost zatrudnienia o 6,78%. 

Największy odsetek (66%) osób zatrudnionych w pomocy społecznej stanowili pracownicy 

ujęci w sprawozdaniu jako „pozostali pracownicy”, czyli osoby, które zatrudnione są jako osoby 

administracyjnie niezbędne do realizacji różnych działań i zadań jednostek organizacyjnych pomocy 

społecznej. Byli to zatem pracownicy, których sklasyfikować można jako pracowników biurowych, do 

których zaliczyć można m.in.: pracowników księgowości, kadr, analityków, prawników, specjalistów, 

informatyków itp. 

Jednostkami, w których zatrudnienie było najwyższe i sięgało ponad 200 pracowników były 

gminy miejskie: 

1) Wrocław – 827 osób; 

2) Legnica – 443 osób; 

3) Lubin – 234 osoby 

4) Wałbrzych – 238 osób. 

 

W 2016r. w 56 jednostkach gminnych i powiatowych zatrudnienie nie przekroczyło 10 osób, a 

najniższe było w OPS Platerówka (powiat lubański). W ośrodku tym zatrudnionych było jedynie 3 

pracowników. 

Osoby posiadające status pracownika socjalnego, a zatem takie, które zawodowo, 

bezpośrednio zaangażowane są w organizację pomocy osobom indywidualnym, rodzinom, grupom 

społecznym w odzyskaniu lub wzmacnianiu ich zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie 

stanowiły 29,35% pracowników pomocy społecznej (wykres nr 11 poniżej). Zatrudnienie 

pracowników socjalnych obejmowało ponad 1,5 tysiąca osób (1 581 osoby). Zgodnie z art. 110 ust. 11 

ustawy o pomocy społecznej ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych 

proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. 

mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Z uwagi na ten zapis ustawy najwięcej 

pracowników socjalnych zatrudnionych jest w dużych ośrodkach – w gminach miejskich i w 

jednostkach w miastach na prawach powiatu. W 2016r. najwięcej pracowników socjalnych 

zatrudnionych było w MOPS we Wrocławiu – 336 osób. Z miast na prawach powiatu najmniej 

pracowników socjalnych zatrudnionych było w Jeleniej Górze – 40 osób. 

 
Wykres 11. Struktura pracowników pomocy społecznej z terenu województwa dolnośląskiego w 2016r 
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Najmniej liczną grupę pracowników pomocy społecznej stanowiły osoby zarządzające 

jednostkami pomocy społecznej – kierownicy i ich zastępcy. W 2016r. stanowili oni niecałe 5% 

kadry pomocy społecznej (256 osób). Kadra zarządzającą w ponad 92% legitymowała się 

wykształceniem wyższym, a w ponad 90% były to osoby posiadające wymaganą przepisami prawa 

specjalizację z organizacji pomocy społecznej. 

Podobnie jak w roku poprzednim, najwięcej pracowników pomocy społecznej 

zatrudnionych było w jednostkach gminnych, czyli w ośrodkach pomocy społecznej (OPS). 

Zatrudnieni w tych jednostkach stanowili ponad 45% wszystkich zatrudnionych w obszarze 

pomocy społecznej22. Wynika to z liczebności gmin (169)oraz z zadań, które gmina realizuje w 

obszarze pomocy społecznej. Należy jednak zaznaczyć, iż pomimo tego, że każdy z ośrodków 

pomocy społecznej (niezależnie od wielkości gminy) posiada ustawowo takie same zadania do 

realizacji w ramach systemu pomocy społecznej, to jednostki usytuowane na obszarach gmin 

wiejskich charakteryzują się najmniej licznym zatrudnieniem pracowników w obszarze pomocy 

społecznej. W niektórych gminnych ośrodkach pomocy społecznej (GOPS) liczba zatrudnionych 

pracowników ogółem nie przekracza 10 osób. W 2016r. w 4 jednostkach liczba zatrudnionych 

wynosiła 5 osób i mniej. 

W odniesieniu do jednostek powiatowych najwyższe zatrudnienie wykazywały PCPR 

kłodzki i PCPR zgorzelecki – po 33 osoby, najmniej PCPR wołowski – 7 osób (podobnie jak w roku 

ubiegłym). 

 
Tabela 32. Kadra jednostek  organizacyjnych pomocy społecznej województwa  dolnośląskiego 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Potrzeby 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

OGÓŁEM PRACOWNICY JEDNOSTKI 

Liczba ogółem pracowników 
jednostki pomocy społecznej 

1 4 925 5 043 5 385 5 525 5 539 

KADRA KIEROWNICZA 

Ogółem kadra kierownicza 
(dyrektor jednostki i jego 

zastępcy) 
2 245 247 256 261 261 

W tym: (od poz. 3 do poz. 4) 

Wykształcenie wyższe 3 213 220 236 246 248 

Specjalizacja z organizacji 
pomocy społecznej 

4 227 229 232 234 235 

PRACOWNICY SOCJALNI 

Ogółem 5 1 614 1 584 1 581 1 598 1 604 

W tym: pracownicy socjalni 
ogółem zatrudnieni z EFS 

6 121 25 23 23 28 

W tym: (od poz. 7 do poz. 11) 

Wykształcenie wyższe 7 958 978 1 004 1 047 1 056 

Wykształcenie średnie 8 637 596 558 539 535 

Specjalizacja 1-ego stopnia w 
zawodzie 

9 556 538 524 568 582 

Specjalizacja 2-ego stopnia w 
zawodzie 

10 76 97 94 124 131 

                                                      
22

 w odniesieniu do danych MPIPS-03 za I-XII 2016, Dział I dot. zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych 
pomocy i integracji społecznej. 
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Specjalizacja z organizacji 
pomocy społecznej 

11 120 134 132 148 149 

POZOSTALI PRACOWNICY: 

Ogółem 12 3 066 3 212 3 548 3 666 3 674 

W tym: (od poz. 13 do poz. 15) 

Wykształcenie wyższe 13 1 706 1 856 2 154 2 255 2 269 

Wykształcenie średnie 14 980 970 1 026 1 029 1 020 

Inne 15 380 386 368 382 385 

 

Ważnym elementem wspierającym pracę kadry jednostek organizacyjnych pomocy społecznej jest 

korzystanie z pomocy wolontariuszy (tj. osób, które dobrowolnie i bez wynagrodzenia wykonują 

świadczenia na rzecz uprawnionych organizacji i instytucji na zasadach określonych w ustawie o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie). W ciągu 2016 roku w ramach zatrudnienia 

pomocniczego zatrudnionych było na terenie województwa dolnośląskiego (tabela nr 33 poniżej): 

1) 466 wolontariuszy, 

2) 194 osób w ramach zatrudnienia subsydiowanego23, 

3) 251 osób odbywających staże zawodowe. 

 

W 2016r. na terenie województwa dolnośląskiego 25 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej 

podpisało umowy z wolontariuszami na wykonywanie rożnych działań przewidzianych w ustawie, 

najwięcej wolontariuszy współpracowało z: 

a) PCPR zgorzelecki – 176 osób; 

b) MOPR we Wrocławiu – 71 osób; 

c) MOPR w Wałbrzychu– 38 osób. 

 
Tabela 33. Zatrudnienie pomocnicze w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej w latach 2014-2018 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Potrzeby 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

Wolontariusze 308 281 466 506 520 

Zatrudnienie subsydiowane 
(roboty publiczne, prace 

interwencyjne i inne) 
249 143 194 199 195 

Staże 218 190 251 209 206 

 

 

                                                      
23

 Umowy realizowanych na podstawie skierowań/porozumień z powiatowymi urzędami pracy (PUP) np. roboty publiczne 
oraz prace interwencyjne.  
Roboty publiczne to zatrudnienie bezrobotnego, mające na celu reintegrację zawodową i społeczną, w rozumieniu 
przepisów o zatrudnieniu socjalnym, przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarządowe 
statutowo zajmujące się problematyką: ochrony środowiska, kultury, oświaty, sportu i turystyki, opieki zdrowotnej, 
bezrobocia, oraz pomocy społecznej, a także spółki wodne i ich związki, jeżeli prace te są finansowane lub dofinansowane ze 
środków samorządu terytorialnego, budżetu państwa, funduszy celowych, organizacji pozarządowych, spółek wodnych i ich 
związków. 
Roboty publiczne trwają do 6 miesięcy. Istnieje możliwość zawarcia umowy na okres dłuższy tzn. do 12 miesięcy, przy czym 
w takim przypadku refundacja obejmuje koszty poniesione za co drugi miesiąc zatrudnienia osób bezrobotnych. 
Do zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych mogą zostać skierowane osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku 
pracy określone w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 
(Dz.U.2016.645). 
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W 2016 roku w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej województwa 

dolnośląskiego działało 50 zespołów pracy socjalnej i integracji społecznej (tabela nr 34 poniżej). 

Zespoły te działały w 23 ośrodkach. Powstały na mocy artykułu 110a ustawy o pomocy społecznej, 

zgodnie z którym w ramach struktury organizacyjnej jednostki może zostać wyodrębniony zespół 

realizujący zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. W skład zespołu 

wchodzi co najmniej 3 pracowników socjalnych, a także inni specjaliści realizujący zadania w 

zakresie integracji społecznej. 

 W 2016 r. w skład zespołów wchodziło łącznie 218 pracowników socjalnych oraz 28 innych 

specjalistów. W kolejnym roku (wg danych OZPS) planowane jest utworzenie dodatkowych kilku 

(trzech) nowych zespołów. 

 
Tabela 34. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej (w osobach, w 
ciągu danego roku) 
 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Lata poprzednie 

Rok 2016 
Potrzeby 

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2017 Rok 2018 

Liczba zespołów 1 41 43 50 53 55 

Liczba osób ogółem w 
zespole 

2 295 309 336 353 363 

W tym z wiersza 2: 

Pracownicy socjalni 3 199 204 218 229 235 

Specjaliści zgodnie z art.110 
ust.3 ustawy o pomocy 

społecznej 
4 21 35 28 33 36 
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9. Wnioski i rekomendacje 

 W województwie dolnośląskim w 2016r. obserwować można utrzymujące się trendy 

demograficzne, charakterystyczne dla lat ubiegłych – ujemny przyrost naturalny oraz 

postępujący proces starzenia się populacji dolnośląskiej. Ich kierunek i dynamika pozwala 

przypuszczać, że tendencje te będą w sposób istotny wpływać na zapotrzebowanie na 

usługi społeczne, a tym samym na kształt systemu pomocy społecznej.  

 

 W województwie dolnośląskim w 2016 roku jakąkolwiek pomocą i wsparciem w ramach 

instytucji pomocy społecznej objętych zostało 172.845 mieszkańców regionu. Stanowili oni 

6,024% mieszkańców województwa. W porównaniu z rokiem ubiegłym odnotowano spadek 

liczby osób objętych pomocą systemową o 5,6%. Podobnie jak w latach ubiegłych większość 

stanowią osoby długotrwale korzystające z pomocy i wsparcia (57% ogółu korzystających).  

 

 Wskaźnik deprywacji lokalnej mierzony jako udział osób korzystających z pomocy 

społecznej w ogólnej liczbie mieszkańców województwa w przeliczeniu na 1000 

mieszkańców wynosił 47,6 osób. Oznacza to, że w roku 2016 średnio na 1000 mieszkańców 

województwa przypadało blisko 48 osób korzystających z pomocy społecznej. Wg prognoz 

wskaźnik ten w kolejnym roku nieznacznie spadnie. 

 

 W porównaniu z latami ubiegłymi nie zmieniły się główne powody przyznawania pomocy – 

również w 2016r. podstawowymi przyczynami korzystania ze wsparcia oferowanego przez 

system pomocy społecznej, były ubóstwo i bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub 

ciężka choroba, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, alkoholizm, potrzeba 

ochrony macierzyństwa. Dane za rok 2016 wskazują na rosnące znaczenie takich powodów 

jak niepełnosprawność i długotrwała lub ciężka choroba, co koresponduje z rosnącą liczbą 

osób starszych w regionie – można przypuszczać, że odsetek osób o ograniczonej 

sprawności, które w celu zaspokajania potrzeb egzystencjalnych, będą zmuszone korzystać 

z pomocy systemowej, będzie wzrastał systematycznie w przyszłości. 

 

 Ze świadczeń pieniężnych w 2016 roku w województwie dolnośląskim skorzystało 62.887 

osób (mniej niż rok wcześniej o ponad 7 tys. osób). Osoby korzystające z różnych świadczeń 

pieniężnych stanowiły 36% osób, które korzystały z jakiegokolwiek wsparcia z systemu 

pomocy społecznej oraz 63% wszystkich osób, którym przyznano świadczenie. 

 

 Istotne znaczenie nadawane przez samorządy lokalne polityce prorodzinnej stanowi jedną 

ze stałych tendencji występujących na terenie województwa dolnośląskiego. Z roku na rok 

rozbudowuje się infrastruktura opieki nad dzieckiem małym, rośnie liczba żłobków, klubów 

dziecięcych, miejsc żłobkowych w przedszkolach oraz przedszkoli, jak również liczba 

oferowanych przez nie miejsc, nie tylko w dużych miastach, ale także w średnich i małych 

miejscowościach. Z danych przekazanych przez gminy wynika, iż placówki tego typu w 

2016r. funkcjonowały w 66 ze 169 gmin województwa (39%). W kolejnych latach wg danych 

pochodzących z systemu OZPS spodziewany jest systematyczny przyrost liczby żłobków i 

klubów dziecięcych na terenie województwa, jednakże województwo dolnośląskie 

                                                      
24

 Liczba mieszkańców województwa dolnośląskiego w dniu 31.12.2015 r. wynosiła 2 904,2 tys. (Dane z publikacji GUS 
Wrocław, Województwo Dolnośląskie. Podregiony. Powiaty. Gminy 2016 (s.88).
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(podobnie jak inne województwa w kraju) nadal posiada zbyt małą liczbę placówek tego 

typu w relacji do potrzeb. Świadczy o tym liczba dzieci, którym nie przyznano miejsca w 

placówce – w 2016r. było ich ponad 2 tys. W większości przypadków przyczyna 

nieprzyznania miejsca w placówce była nierozpoznana, co może świadczyć o trudnościach 

JOPS wypełniających OZPS związanych z pozyskiwaniem danych na ten temat.  

Znacznie lepiej wygląda sytuacja w odniesieniu do zapewnienia dzieciom z terenu 

województwa dolnośląskiego opieki przedszkolnej. W 2016r. po raz pierwszy w historii 

sporządzania sprawozdawczości w ramach OZPS opieką przedszkolną objęte zostały dzieci 

we wszystkich gminach województwa, co oznacza, że w każdej gminie prowadzona była 

przynajmniej jedna placówka przedszkolna. W 2016r. na terenie województwa 

funkcjonowało ogółem 1325 placówek przedszkolnych, które zapewniały miejsce 91 504 

dzieciom w wieku przedszkolnym. Odsetek dzieci, które nie otrzymały miejsca w placówce, 

wyniósł ok. 1,25%.  

Infrastruktura społeczna ukierunkowana na opiekę nad małym dzieckiem wspiera rodziców 

w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych i może wzmacniać funkcjonowanie rodziny 

również w innych obszarach, związanej choćby z pracą zawodową i materialnym 

utrzymaniem rodziny. Dla gmin stanowić może swoistą lokatę kapitału; ze względu na 

samodzielność w zaspokajaniu potrzeb, rodzina nie potrzebuje wsparcia systemowego, co 

więcej, generując dochody na własne utrzymanie, generuje także przychód dla gminy w 

postaci podatków. 

 

 Samorządy lokalne systematycznie ukierunkowują swe działania również na rodziny, które 

maja problemy z prawidłowych wypełnianiem swych funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Z 

roku na rok wzrasta liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny, zwiększa się 

również liczba dostępnych w gminach asystentów rodziny. Niestety liczba rodzin 

wspierających w województwie jest znikoma i w latach kolejnych nie przewiduje się 

znaczącego przyrostu ich liczby.  

 

 Rok 2016 jest kolejnym rokiem wzrostu wydatków związanych z ponoszeniem odpłatności 

za pobyt dziecka w pieczy zastępczej, a prognozy na lata 2017-2018 przewidują dalszy 

wzrost kosztów z tym związanych. Wzrost kwot na ten cel wskazuje, że praca z rodziną 

biologiczną, której dziecko/dzieci trafiły do pieczy zastępczej, przynosi, póki co, ograniczone 

rezultaty. Biorąc pod uwagę fakt, iż narzędzia pracy z rodziną biologiczną wdrażane są 

stosunkowo od niedawna, a proces przywracania rodzinie wydolności opiekuńczo-

wychowawczej wymaga czasu, wysiłku i zaangażowania obu stron, trudno w tej chwili 

uchwycić kierunek zmian. Wydaje się, że warto jednak obserwować tendencje 

długoterminowe w tym zakresie.  

 

 W porównaniu z latami ubiegłymi wzrasta zapotrzebowanie na usługi opiekuńcze. Na 

zadania związane z zapewnieniem usług opiekuńczych w 2016r. wydatkowana została 

kwota ponad 42 mln złotych. Wsparciem tym objętych zostało 8.932 osób. Według 

prognozy, w 2017r przewidywany jest dalszy wzrost zapotrzebowania na świadczenia usług 

opiekuńczych. Szczególnie w gminach miejskich i miejsko-wiejskich zauważa się większą 

liczbę osób korzystających z tych usług. Postępujący proces starzenia się populacji 

dolnośląskiej będzie generował wzmożony popyt na usługi opiekuńcze, co może niektórym 

gminom przysporzyć problemów z ich adekwatnym zaspokajaniem.  
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 Liczba zawartych kontraktów socjalnych na Dolnym Śląsku w roku 2016 wynosi blisko 4 tys. 

i jest to nieznaczny spadek w porównaniu z rokiem 2015. Należy wskazać, że zdecydowanie 

częściej nie korzystają z kontraktu socjalnego jako narzędzia wspierającego pracę socjalną, 

ośrodki w gminach wiejskich. W roku 2016 ponad 30 gmin wiejskich nie wykazało zawartych 

kontraktów socjalnych.  

 

 Według danych za rok 2016 liczba dolnośląskich rodzin zastępczych ogółem utrzymuje się 

na zbliżonym do roku 2015 poziomie ponad 4 tys. Blisko 67% rodzin zastępczych na Dolnym 

Śląsku stanowią rodziny spokrewnione. Drugą formą pieczy zastępczej dominującą 

ilościowo są rodziny zastępcze niezawodowe, które stanowią 27% ogółu rodzin zastępczych. 

Najmniej liczne są zawodowe formy rodzinnej pieczy zastępczej w tym rodziny zastępcze 

zawodowe specjalistyczne i rodziny pełniące funkcję pogotowia rodzinnego (łącznie 230 

rodzin w roku 2016).  

W porównaniu z rokiem poprzednim zauważa się spadek liczby rodzin pomocowych – z 87 

rodzin w 2015 r. do 80 tego typu rodzin w roku 2016. Warto monitorować sytuację w tym 

zakresie, ze względu na istotną funkcję wspierającą pełnioną przez te rodziny.  Są one 

szczególnym wsparciem dla rodzin zastępczych wobec możliwości powierzania czasowo 

pieczy zastępczej nad dziećmi danej rodziny zastępczej w sytuacji nagłych zdarzeń 

losowych, pobytu w szpitalu, wypoczynku lub szkoleń. Zauważalny jest także wzrost liczby 

rodzin, które utworzyły Rodzinne Domy Dziecka na Dolnym Śląsku (w roku 2014 było ich 46, 

natomiast w roku 2016 – 59).  

 

 W 2016 roku na terenie województwa dolnośląskiego funkcjonowało 458 placówek o 

charakterze wspierającym, w tym 118 ośrodków wsparcia (w tym 39 środowiskowych 

domów samopomocy, 22 dzienne domy pomocy, 33 noclegowni, schronisk i domów dla 

osób bezdomnych oraz 4 kluby samopomocy), 60 domów pomocy społecznej, 33 

mieszkania chronione, 15 ośrodków interwencji kryzysowej, 11 jednostek specjalistycznego 

poradnictwa, 67 placówek wsparcia dziennego oraz 154 placówki opiekuńczo-

wychowawcze (w tym 33 placówki typu rodzinnego). Placówki o charakterze wspierającym 

oferowały łącznie 15.882 miejsc. Z usług tych instytucji w ciągu roku skorzystało 46.230 

osób, z tego niemal połowa osób (48,8%) to korzystający z wsparcia oferowanego przez 

jednostki specjalistycznego poradnictwa.  

W 2016r. na terenie województwa dolnośląskiego funkcjonowało 70 placówek o 

charakterze integracyjnym, w tym 6 centrów integracji społecznej, 4 kluby integracji 

społecznej, 54 warsztaty terapii zajęciowej oraz 6 zakładów aktywności zawodowej. 

Oddziaływaniami placówek integracyjnych objęto łącznie 2531 osób.  

 

 Analiza danych szczegółowych związanych z liczbą placówek pomocy i wsparcia na 

przestrzeni lat 2014-2018 na Dolnym Śląsku pozwala na stwierdzenie, że system 

instytucjonalny jest stosunkowo stabilny i nie podlega znaczącym wahaniom. Ową 

stabilność systemu instytucjonalnego powiązać można z faktem prowadzenia większości 

placówek przez JST, których budżety, zasilane głównie przez środki samorządowe i krajowe, 

podlegają mniejszym wahaniom niż źródła finansowania dostępne innym podmiotom. 

Przewiduje się, że w perspektywie kolejnych lat dysproporcje pomiędzy zasobem 

instytucjonalnym pomocy i wsparcia prowadzonym przez JST a zasobem kierowanym przez 

inne podmioty będą się zwiększać – prognozuje się, że w 2018r. udział placówek 
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prowadzonych przez JST wynosić będzie 63,6%, a tych prowadzonych przez inne podmioty – 

36,4% (różnica 153 placówek na korzyść JST, w 2014 – 96 placówek). Przyczyn takiego stanu 

rzeczy może być kilka – po pierwsze rosnące standardy jakości usług świadczonych przez 

placówki pomocy i wsparcia, którym nie wszystkie podmioty są w stanie sprostać, po 

drugie, brak na danym terenie podmiotów niepublicznych, które dysponowałyby 

odpowiednią infrastrukturą, zapleczem merytorycznymi i organizacyjnym, którym można by 

powierzyć takie zadanie, po trzecie – uprzywilejowana pozycja samorządów lokalnych w 

pozyskiwaniu funduszy unijnych na zadania inwestycyjne związane z 

tworzeniem/modernizacją zasobu infrastrukturalnego w obszarze pomocy i wsparcia w 

nowej perspektywie finansowej. Warto podkreślić, że środki z funduszy europejskich w 

ramach nowej perspektywy finansowej UE, przeznaczone na rozbudowę infrastruktury 

pomocy i wsparcia, powinny być przeznaczane głównie na tworzenie/modernizację 

placówek, natomiast finansowanie ich bieżącej działalności powinno być ściśle powiązane 

ze środkami krajowymi i samorządowymi. Dzięki temu można zminimalizować ryzyko 

niewydolności finansowej placówek po ustaniu finansowania ze środków UE i konieczności 

likwidacji części zasobu instytucjonalnego pomocy i wsparcia. 

 

 Kierunek zmian dokonujących się w latach 2016-2018 w ramach zasobu instytucjonalnego 

pomocy i wsparcia opiera się na systematycznym wzroście liczby placówek, zarówno tych o 

charakterze wspierającym, jak i aktywizacyjnym. Gminne i powiatowe jednostki 

organizacyjne pomocy społecznej wskazują na rosnące zapotrzebowanie w zakresie 

tworzenia nowych placówek pomocy i wsparcia. Liczba osób korzystających z zasobów 

instytucjonalnych pomocy i wsparcia z reguły przewyższa liczbę oferowanych w tych 

placówkach miejsc, co oznacza, że placówki te i usługi w nich świadczone odgrywają istotną 

rolę w procesie zaspokajania potrzeb mieszkańców województwa dolnośląskiego. Jednakże 

poziom zaspokojenia tych potrzeb nie zawsze jest optymalny, o czym świadczy zarówno 

konieczność tworzenia nowych placówek, na co wskazują jednostki organizacyjne pomocy 

społecznej, jak i liczba osób oczekujących na miejsce w domu pomocy społecznej czy 

ośrodku wsparcia. W tym ostatnim przypadku szczególnie wzrosła liczba osób oczekujących 

na miejsce w dziennym domu pomocy, co wiązać się może z rosnącą liczbą osób o 

ograniczonej sprawności, które wymagają wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Biorąc 

pod uwagę trendy demograficzne, można przypuszczać, że zapotrzebowanie na usługi w 

tym obszarze będzie wartością rosnącą.  

 

 Na przestrzeni ostatnich lat utrzymuje się ogólny kierunek zmian wskazujący na 

przykładanie przez samorządy lokalne coraz większej wagi do usług środowiskowych, 

będących alternatywą dla placówek stacjonarnych ze względów ekonomicznych (niższe 

koszty świadczenia usług), ale przede wszystkim ze względów społecznych – 

funkcjonowanie jednostki w społeczności lokalnej przeciwdziała negatywnym skutkom, 

takim jak izolacja, osamotnienie oraz instytucjonalizacja będąca często udziałem osób 

przebywających w placówkach stacjonarnych. Rosnąca liczba placówek świadczących usługi 

integracyjne stanowić może również wyraz upowszechniania wartości aktywnej polityki 

społecznej i działań podejmowanych w jej ramach.  

 

 Rosnąca liczba placówek wchodzących w skład infrastrukturalnego zasobu pomocy i 

wsparcia wiąże się ze wzrostem zapotrzebowania na pracującą tam kadrę. Dolnośląskie 
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JOPS sygnalizują systematyczny wzrost liczby zatrudnionych w placówkach pomocy i 

wsparcia – w 2017r. o 132 osoby, a w 2018 – o 183 osoby w porównaniu z rokiem 2016. 

Najbardziej dynamiczny przyrost liczby zatrudnionych prognozuje się w odniesieniu do 

ośrodków wsparcia (o 100 osób w perspektywie lat 2016-2018), placówek wsparcia 

dziennego (wzrost o 38 osób w latach 2016-2018) i centrów integracji społecznej (wzrost o 

33 osoby w latach 2016-2018). W odniesieniu do pozostałych placówek wskazywano na 

stabilność zatrudnienia, czasem jego niewielki wzrost. Spadek zatrudnienia o 35 osób w 

latach 2016-2018 sygnalizowano natomiast w przypadku placówek opiekuńczo-

wychowawczych, co wiąże się z przekształceniami systemowymi w tym obszarze.  

 

 Rosnąca liczba placówek pomocy i wsparcia oraz zatrudnionych tam osób może wiązać się z 

rosnącym zapotrzebowaniem w zakresie podnoszenia kwalifikacji i umiejętności 

profesjonalnych służących zapewnieniu wysokiej jakości usług świadczonych w tych 

placówkach. Proces profesjonalizacji wiązać się będzie z koniecznością wygospodarowania 

środków finansowych na ten cel. Biorąc pod uwagę fakt, iż w ramach dofinansowania zadań 

z zakresu pomocy społecznej ze środków UE trudniej jest pozyskać pieniądze na działania 

służące podnoszeniu kwalifikacji zawodowych przez kadrę służb społecznych niż w 

poprzedniej perspektywie finansowej, zapewnienie źródeł finansowania procesu 

profesjonalizacji pracowników sfery pomocy społecznej spoczywać będzie w większym 

stopniu na lokalnych samorządach. W tym celu samorządy lokalne będą musiały zapewnić 

środki finansowe na podnoszenie kwalifikacji kadr w ramach własnych zasobów 

budżetowych. Niektóre samorządy mogą mieć problem ze znalezieniem w budżecie 

dodatkowych środków na kształcenie kadr służb społecznych, co może powodować 

spowolnienie lub zahamowanie procesu ich profesjonalizacji. Z tej perspektywy konieczne 

staje się przyjmowanie przez jednostki organizacyjne przemyślanych strategii kształtowania 

potencjału kadrowego, poprzez planowanie ścieżek edukacyjnych/ kwalifikacyjnych 

służących zarówno rozwojowi indywidualnemu pracowników, jak również wzmacniających 

zasób całej jednostki. Kwestią istotną w tym aspekcie staje się również umiejętność 

wykorzystywania dostępnych samorządom lokalnym zasobów własnych, nie tylko 

finansowych, ale również lokalowych, organizacyjnych czy merytorycznych. Warto 

wykorzystywać lokalnych specjalistów i infrastrukturę własną w celu minimalizowania 

kosztów związanych z organizacją różnych form kształcenia i podnoszenia kwalifikacji 

profesjonalnych. 

 

 Powiększenie zasobu instytucjonalnego w pomocy społecznej – proces niezwykle istotny z 

punktu widzenia świadczenia usług społecznych, generuje wzrost zapotrzebowania 

finansowego, organizacyjnego i kadrowego związanego z tworzeniem i prowadzeniem 

placówek pomocy i wsparcia. W sytuacji, gdy wydatki związane z ich uruchomieniem i 

funkcjonowaniem są wysokie, jednostki samorządu terytorialnego mogą mieć trudności z 

wygospodarowaniem środków finansowych na ten cel wyłącznie w ramach zasobów 

własnych. Stąd też istnieje zagrożenie, iż niektóre z samorządów lokalnych, pomimo 

rozpoznanych potrzeb w tym zakresie, nie będą w stanie ich zaspokoić. Szansą w tym 

zakresie jest dla gmin i powiatów dolnośląskich możliwość skorzystania z dofinansowania 

działań infrastrukturalnych w obszarze pomocy i integracji społecznej ze środków Unii 

Europejskiej w ramach nowej perspektywy finansowej. Jednakże skuteczność w 

wykorzystaniu tej szansy związana jest z koniecznością zapewnienia odpowiedniego 
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wsparcia o charakterze informacyjnym, organizacyjnym, merytorycznym i promocyjnym, 

służącego zdobywaniu przez samorządy lokalne wiedzy i umiejętności niezbędnych do 

aplikowania o środki finansowe z UE i umożliwiających prawidłowe rozliczenie zadania 

inwestycyjnego. W kontekście stabilnego funkcjonowania zasobu infrastrukturalnego w 

przyszłości kwestią istotną staje się zapewnienie zdywersyfikowanych źródeł finansowania 

działalności bieżącej placówek, uniezależnionego od dotacji z funduszy unijnych, będących z 

zasady wsparciem o charakterze ograniczonym czasowo.  

 

 Szerokie i zróżnicowane spektrum działań podejmowanych przez jednostki samorządu 

terytorialnego w obszarze pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej, 

zarówno w postaci zadań własnych, finansowanych głównie z budżetu samorządów 

terytorialnych, jak i zadań zleconych z zakresu administracji rządowej, finansowanych z 

budżetu państwa, sprawia, że wydatki na ten cel stanowią ponad 15,9%25 ogółu wydatków 

samorządu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego. W 2016r. dolnośląskie 

samorządy gminy i powiatu na realizowane przez siebie zadania z zakresu polityki 

społecznej wydatkowały kwotę 2.242.666.498 zł. W porównaniu z rokiem 2015 kwota 

wydatków zwiększyła się o ponad 15%. Także w latach kolejnych przewidywany jest wzrost 

wydatków na cele polityki społecznej – o 94.760.349 zł w 2017r., a w 2018 o 146.694.699 zł 

w porównaniu z rokiem 2015, co oznacza przewidywany wzrost wydatków o 4,2% w 2017r. 

i o 6,5% w 2017r. Znaczny wzrost wydatków na cele polityki społecznej w roku 2016 w 

porównaniu z latami poprzednimi związany był głównie z realizacją zadań wynikających z 

ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. W latach kolejnych, według prognoz, 

tempo wzrostu wydatków na cele polityki społecznej realizowane przez gminy i powiaty 

będzie wolniejsze.  

 

 Odmiennie niż w latach ubiegłych, liczba problemów technicznych zgłaszanych przez JOPS 

odnośnie wypełniania formularzy, nie była duża. Tylko nieliczne JOPS zgłaszały trudności 

związane z zapisywaniem danych przez system, nie było natomiast sygnałów dotyczących 

problemów z migracją danych pochodzących z różnych systemów wchodzących w skład CAS 

czy „zasysaniem” danych za lata ubiegłe – być może problemy w tym zakresie występowały, 

nie były one jednak sygnalizowane DOPS. Więcej problemów nastręczały JOPS zmiany w 

przepisach formalno-prawnych skutkujące zmianą obowiązującej klasyfikacji budżetowej – 

może to mieć znaczenie przy określaniu wielkości środków finansowych przeznaczonych na 

realizację zadań z zakresu pomocy społecznej i innych obszarów polityki społecznej 

samorządów terytorialnych, ponieważ część JOPS decydowała się nie wpisywać kwot, 

których nie mogła przyporządkować do zmodyfikowanych paragrafów klasyfikacji 

budżetowej, część zaś wpisywała je, kierując się praktyką lat ubiegłych. Na przestrzeni lat 

obserwować można wzmożone zaangażowanie JOPS w przygotowywanie OZPS, z roku na 

rok wzrasta liczba prawidłowo wypełnionych formularzy, coraz częściej JOPS decydują się 

również na pogłębienie analiz w ramach OZPS, obok tabel zawierających zestawienia 

liczbowe, przygotowując część opisową. Może to świadczyć o fakcie, iż OZPS staje się coraz 

częściej jednym z podstawowych dokumentów diagnostycznych JST.  
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