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1. Wstep

Nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — uops
(Dz.U.2009.175.1362 ze zm.), wprowadzita zmiane dokonywania obligatoryjnej dla gmin, powiatéw i
samorzgdu wojewddztwa sprawozdawczosci z zakresu pomocy spofeczne;j.

Nowelizacja wprowadzita obowigzek przygotowywania corocznie przez gminy, powiaty
i samorzagdy wojewddztwa oceny zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. Ocena ta od 2012 r. zastgpita dotychczas przygotowywany tzw. ,bilans
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej’. Wg zapiséw art. 16a ust. 4, organ wykonawczy jst
przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa w/w terytorialng ocene. Sporzadzana ocena zasobdw pomocy spotecznej
ma na celu zdiagnozowanie stanu oraz skutecznosci pomocy spotecznej w wojewddztwie, a takze ma
stuzy¢ wyznaczaniu priorytetéw dziatarn w obszarze pomocy spotecznej w gminach i powiatach.

W zwigzku z powyziszym, a takze z checig ujednolicenia zbierania danych dla catego kraju,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie (IRSS) wraz z MPiPS przygotowat projekt narzedzia
umozliwiajgcego ocene zasobdéw pomocy spotecznej w gminie i w powiecie. Narzedzie opiera sie
o infrastrukture systemu Statystycznej Aplikacji Centralnej (SAC), przygotowane i wdrozone zostato
w ramach projektu 1.16 , Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” finansowanego z EFS. Narzedzie
oceny zasobdw pomocy (OZPS)spotecznej sktada sie z kilku komponentéw:

a) oceny zasobdw pomocy spotecznej w gminie,

b) oceny zasobdw pomocy spotecznej w powiecie,

c) wskaznikow oceny zasobow pomocy spotecznej OPS i PCPR.

Ocena zasobdow pomocy spotecznej jako dodatkowy modut w systemie SAC udostepniona zostata
w dniu 1 marca br. Gminy i powiaty zobligowane zostaty do wypetnienia specjalnie przygotowanych
formularzy w formie tabelarycznej, zatwierdzenie sprawozdania koricowego w systemie.

Administracyjnie wojewddztwo dolnoslaskie liczy 169 gmin, 26 powiatéw i 3 miasta na
prawach powiatu (Wroctaw, Legnica, Jelenia Gora). Miasta na prawach powiatu w systemie
wypetniaty dwie czesci sprawozdania — osobno dla gminy, osobno dla powiatu. Z uwagi na fakt, iz
ustawodawca nie wskazat, iz ocena zasobdéw pomocy spotecznej obligatoryjnie powinna zostac
sporzadzona z wykorzystaniem systemu, miasto na prawach powiatu Legnica sporzadzito wtasna
ocene z pominieciem systemu, co skutkuje brakiem danych dla Legnicy w_czesci gminnej
i powiatowej.

Sporzadzona przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej diagnoza obejmuje zatem 168
jednostek gminnych i 26 powiatéw i sprawozdania dwdoch miast na prawach powiatu (Wroctaw,
Jelenia Gdra), co zaburza sprawozdawczos¢ dla catego regionu .




2. Sytuacja demograficzno-ekonomiczna wojewodztwa

Jak podaje Urzad Statystyczny we Wroctawiu na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego wedtug
wynikéw spisu ludnosci i mieszkan w dniu 31 marca 2011 r. mieszkato 2 856 tys. ludnosci, tj. 7,4%
ludnosci Polski. Gesto$¢ zaludnienia na 1 km? wynosita 143 osoby (w Polsce 123). Pod wzgledem
gestosci zaludnienia dolno$laskie plasowato sie na 4. miejscu wéréd pozostatych wojewddztw?.

W wojewddztwie dolnoslagskim w koricu grudnia 2011 r. zamieszkiwato 7,5% ludnosci Polski.
W miastach ludnos¢ stanowita 69,9% ogotu ludnosci (przed rokiem 70,1%, w 2005 r. — 71,1%), a na
wsi 30,1% (wobec 29,9% w 2010 r. i 28,9% szes¢ lat wczesniej). W ostatnich latach systematycznie
zwieksza sie liczba mieszkancéw wsi, natomiast zmniejsza sie liczba ludnosci mieszkajgcej w
miastach. Struktura ludnosci wedtug ptci nie ulegta wiekszym zmianom. W ogdlnej liczbie ludnosci
nieznacznie przewazajg kobiety, ktérych odsetek w koricu grudnia 2011 r. wynidst 52,1%, podobnie
jak w2010 r.

W wojewddztwie umocnifa sie zapoczatkowana w 2009 r. tendencja spadkowa urodzen
zywych. W 2011 r. zarejestrowano 27,7 tys. urodzen zywych, tj. o 1,9 tys. mniej niz przed rokiem,
przy czym spadek ten byt okoto siedmiokrotnie wiekszy niz w 2010 r. Utrzymujaca sie od lat
nadwyzka zgondéw nad urodzeniami spowodowata, iz przyrost naturalny w regionie byt ujemny i w
2011 r. wynidst minus 1,7 tys. oséb (w 2010 r. — minus 172 osoby, a w 2005 r. — minus 2,9 tys. osdb).
Wstepny wspdtczynnik przyrostu naturalnego osiggnat warto$é minus 0,60%. i byt nizszy niz w
poprzednim roku (minus 0,06%o), ale wyzszy niz w 2005 r. (minus 1,00%.). Omawiany wskaZnik dla
Polski w relacji do wojewddztwa osiggat znacznie wyzsze wartosci we wszystkich analizowanych
okresach i w 2011 r. uksztaftowat sie na poziomie plus 0,34%o.

W pordwnaniu z wynikami spisu z 2002 r. ludnos¢ wojewddztwa zmniejszyta sie o blisko 51
tys. osob (tj. o 1,8%), przy czym spadek ten dotyczyt zaréwno populacji kobiet, jak i mezczyzn. W
Polsce liczba ludnosci zwiekszyta sie o blisko 271 tys. 0oséb i wyniosta 38,5 min. Liczba ludnosci w
miastach w swietle wynikéw spisu zmniejszyta sie (o 5,4%) i wyniosta 1963 tys. 0sdb, co stanowito
68,7% ogodtu (w 2002 r. — 71,4%). Zwiekszyta sie natomiast liczba ludnosci wiejskiej (o 7,4%) do 893
tys. i uksztattowata sie na poziomie 31,3% ogdtu ludnosci faktycznie zamieszkatej w wojewddztwie (w
2002 r. - 28,6%).

W strukturze ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w latach 2002-2011 zwiekszyt sie
udziat oséb w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym odpowiednio o 1,6 pkt. proc. do poziomu
64,8% i 0 2,4 pkt. proc. do 17,6%. Na zwiekszenie udziatu ludnosci w wieku produkcyjnym wptynat
wzrost udziatu ludnosci niemobilnej o 2,4 pkt. proc. do 25,7%. Tym samym coraz mniej korzystne
stajg sie proporcje miedzy grupami wieku produkcyjnego. Wedtug wynikéw spisu 2011 w relacji do
2002 r. ludnos$é w wieku mobilnym zmniejszyta sie o okoto 43 tys. oséb (w tym o 27 tys. mezczyzn),
co przyczynito sie do obnizenia w strukturze ludnosci w wieku produkcyjnym, udziatu ludnosci w wie-
ku mobilnym o 2,7 pkt. proc. do 60,4%. W relacji do 2002 r. ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym (do 17
roku zycia), zmniejszyta sie (o okoto 124 tys. oséb), co przy-czynito sie rowniez do zmiany udziatu z
21,5% w 2002 r. do 17,5% w 2011 r. Na skutek zmian w ekonomicznych grupach wieku obnizyt sie
wspotczynnik obcigzenia demograficznego. Oznacza to, ze w 2011 r. na 100 oséb w wieku
produkcyjnym przypadaty 54 osoby w wieku nieprodukcyjnym, tj. o 4 osoby mniej niz miato to
miejsce w 2002 r. Wspodtczynnik ten obnizyt sie w populacji mezczyzn o 7 oséb i wynidst 42, podczas
gdy wsréd kobiet utrzymat sie na poziomie z 2002 r. i wynidst 68.

! Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa dolnoslgskiego w 2011 r. Wroctaw: Urzad Statystyczny
we Wroctawiu, kwiecier 2012 r.



Rosnacy odsetek osdb starszych w populacji regionu swiadczy o szybkim starzeniu sie danego
obszaru. Na Dolnym Slasku (podobnie jak w kraju) zauwazalny jest szybszy wzrost odsetka oséb w
wieku poprodukcyjnym w pordwnaniu do dwdch pozostatych kategorii — ludnosci pracujgcej i w
wieku przedprodukcyjnym. Dodatkowo na Dolnym Slgsku zwiekszeniu ulega wiek $rodkowy
(mediana) ludnosci. W 2010 r. statystyczny mieszkaniec wojewddztwa dolnoslgskiego miat 38,9 lat (w
Polsce 38 lat). Ludnos¢ w miastach byta nieco starsza niz mieszkajgca na wsi — w miastach mediana
wieku wynosita 40 lat, na wsi 36,6 lat. W odniesieniu do pfci, w 2010 roku w wojewddztwie
dolnoslaskim kobiety statystycznie byty o 4,5 roku starsze od mezczyzn (K: 41,3 lat; M: 36,8 lat). Taki
uktad struktury wiekowej wptywaé bedzie m.in. na sytuacje gospodarczg regionu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rynku pracy — starzenie sie zasobéw pracy.

Rok 2010 byt kolejnym, w ktérym odnotowany zostat wzrost przecietnego dalszego trwania
zycia, a wiec wielkosci, ktéra rowniez wptywa na zmiany struktury wiekowej ludnosci i proces
starzenia spoteczefdstwa. W 2010 roku na terenie Dolnego Slgska przecietne trwanie zycia dla
mezczyzn wyniosto 71,7 lat, a dla kobiet 80,2 lata. W poréwnaniu do danych z poczatku dekady
mezczyzni zyjg o 6 lat dtuzej, kobiety 0 5,5 lat.

Biorgc pod uwage prognozy demograficzne, sytuacja demograficzna regionu ulega znacznej

zmianie. Przy zachowaniu obecnych niekorzystnych trendéw demograficznych dotyczacych m.in.
utrzymujacego sie ujemnego przyrostu naturalnego, spadku dzietnosci i systematycznego wzrostu
migracji w regionie, prognozy szacowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny do 2035 r. wskazujg na
znaczny spadek ludnoéci Dolnego Slaska. W $wietle tych prognoz ludno$¢ wojewddztwa zmniejszy sie
0 77,1 tys. 0oséb do 2020 roku, a w perspektywie kolejnych pietnastu lat (do 2035 r.) o kolejne 185,7
tysiecy. Zmianie ulegnie réwniez udziatu ludnosci w wieku produkcyjnym w stosunku do ogétu
ludnosci. Przewiduje sie, iz do 2035 roku udziat ten spadnie do poziomu 57,8%. W odniesieniu do
miejsca zamieszkania, silniejszy spadek odnotowany bedzie w miastach — 56,9%, na wsiach 59,8%.
W 2035 roku liczba oséb w wieku 65 lat i wiecej bedzie wyzsza o ponad 238 tysiecy (tj. 62%) w
odniesieniu do stanu z 2010 roku. Dodatkowo intensywniejszy stanie sie proces tzw. , podwdjnego
starzenia sie” regionu, a wiec wzrost odsetka oséb dozywajacych starosci sedziwej (powyzej 90 roku
zycia). Wg szacunkow liczba oséb w wieku 90 lat i wiecej wzrosnie prawie trzykrotnie (z 8 582 oséb w
2010r.do 22 451w 2035 r.).

Intensywne starzenie sie populacji Dolnego Slgska implikowa¢ bedzie liczne konsekwencje
spoteczne i ekonomiczne. Wptynie m.in. na obnizenie tempa wzrostu gospodarczego regionu,
jednoczesnie bedzie motywatorem do kreowania lokalnej polityki spotecznej i infrastruktury
spotecznej skierowanej do populacji oséb starszych wojewddztwa z uwzglednieniem miejsca ich
zamieszkania i wielokierunkowych potrzeb.

Bezrobocie w wojewddztwie

W 2011 r. w wojewddztwie dolnoslgskim utrzymywata sie niekorzystna sytuacja dotyczaca
bezrobocia, chociaz w ciggu roku sytuacja ulegata poprawie — odnotowano spadek liczby
bezrobotnych. Na poczatku roku stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 13,8%, w korcu roku
spadfa do 12,5%. W koricu grudnia 2011 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy

2 Biuletyn statystyczny wojewddztwa dolnosigskiego. | kwartat 2012 r. Wroctaw: Urzad Statystyczny we
Wroctawiu, maj 2012.



wyniosta 143,6 tys. i byta wyzsza o 4,5% niz przed rokiem. Wsréd bezrobotnych wiecej byto kobiet —
53,2% ogotu.

W strukturze bezrobotnych w koncu 2011 r. 80,8% z nich nie posiadato prawa do zasitku a
najliczniejsza grupe bezrobotnych stanowity osoby mtode w wieku 25-34 lata tj. 27,8% ogdtu
bezrobotnych (prawie 40 tys.). Druga co do wielkosci grupe osdb pozostajgcych bez pracy stanowity
osoby w wieku 45-54 lata (21,8% ogdtu bezrobotnych).

Najnizszg stope bezrobocia zanotowano we wszystkich miastach na prawach powiatu:
Wroctawiu (5%), Jeleniej Gérze (9,6%), Legnicy (10%) oraz powiatach: wroctawskim (4,6%),
polkowickim (9,4%), lubinskim (9,6%), i otawskim (11,1%). Najwyzszy wskaznik odnotowano
natomiast w powiatach: ztotoryjskim (26,4%), gérowskim (25,9%), lwéweckim (24,5%), ktodzkim
(24,4%), jaworskim (23,4%) i lubanskim (23,3%).



3. Zasoby socjalne i wsparcie dla rodzin w wojewodztwie

3.1 Spoldzielnie socjalne

Instytucja spétdzielni socjalnej zostata w Polsce wprowadzona Ustawg z dnia 20 kwietnia
2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001). Obecnie
dziata w oparciu o ustawe z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U.2006.94.651).
Jest to specyficzna forma przedsiebiorstwa spotecznego, ktéra umozliwia aktywizacje spoteczng i
zawodowg osobom zagrozonym marginalizacjg spoteczng. Umozliwia podniesienie kwalifikacji
zawodowych. Spdtdzielnia socjalna zaliczana jest do podmiotéw ekonomii spotecznej
i wymaga duzej samodzielnosci i odpowiedzialnosci jej cztonkéw. Obowigzuje w niej kolektywny
sposdb podejmowania decyzji, a kazdy cztonek, niezaleznie od wielkosci udziatu w spoétdzielni,
dysponuje w tym procesie jednym gtosem. To sprawia, ze cztonkowie spodtdzielni s w petni
odpowiedzialni za sprawy przedsiebiorstwa, uczg sie samodzielnosci i dtugofalowego planowania.
Sami dbaja o finanse, zarzadzajg wtasna dziatalnoscia, wyznaczajg kierunki rozwoju.

Nadrzednym celem dziatalnosci spétdzielni socjalnych jest powrdt jej cztonkéw do
uregulowanego zycia spofecznego i zawodowego. Temu celowi podporzgdkowana jest podstawowa
dziatalno$¢ spoétdzielni. W art. 2 ust 2 ustawy o spoétdzielniach socjalnych wskazano, iz dziata ona na
rzecz:

e spofecznej reintegracji jej cztonkéw przez co nalezy rozumie¢ dziatania majgce na celu

odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

e zawodowej reintegracji jej cztonkdéw, przez co nalezy rozumiec¢ dziatania majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku
pracy — a dziatania te nie s3 wykonywane w ramach prowadzonej przez spétdzielnie
socjalng dziatalnosci gospodarczej.

W mysl przepisow (art. 4. ust. 1. ustawy) spétdzielnie socjalng moga zatozy¢:

e  0soby bezrobotne,

e 0soby niepetnosprawne,

e bezdomni realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w
rozumieniu przepisdéw o pomocy spotecznej,

e uzaleznieni od alkoholu, po zakorfczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego,

e uzaleznieni od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

e chorzy psychicznie, w rozumieniu przepisdw o ochronie zdrowia psychicznego,

e 0soby zwalniane z zaktadéw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,
W rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej,

e uchodzcy realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepiséw o
pomocy spoteczne;j.

Spétdzielnie socjalng moga zatozy¢ takie organizacje pozarzgdowe w rozumieniu przepisdw o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub jednostki samorzadu terytorialnego oraz
koscielne osoby prawne.

Drugim celem spoétdzielcow jest prowadzenie przedsiebiorstwa w oparciu o wspdlng prace
(art. 2 ust. 1 Ustawy). Ponadto spoétdzielnia socjalna moze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng,



kulturalno-oswiatowg oraz spotecznie uzyteczng - zaréwno na rzecz swoich cztonkéw jak réwniez
Srodowiska lokalnego. Cele te sg finansowane z nadwyzki bilansowej (art. 10 ust. 1 ustawy), ktdra nie
moze by¢ podzielona miedzy cztonkdéw spotdzielni (art. 10 ust. 2 ustawy).

W roku 2011 w wojewddztwie dolnoslgskim dziataty 22 spétdzielnie socjalne. Jest to znaczny
wzrost w poréwnaniu z latami ubiegtymi —w roku 2009 byto tych instytucji 11 (tabela ponizej).

Tabela 1. Liczba spoétdzielni socjalnych ogétem dziatajgcych w gminach wojewddztwa dolnoslagskiego

Rok Liczba podmiotow
2009 11
2010 16
2011 22

3.2 Mieszkania socjalne

Mieszkanie socjalne/lokal socjalny to mieszkanie przeznaczone dla oséb ubogich, lub takich,
ktdrzy mieszkajg w bardzo ztych warunkach. Udostepnienie takich lokali jest formg pomocy
Swiadczonej przez gminy. Do mieszkan socjalnych czesto trafiajg osoby, ktére dostaty sagdowy nakaz
eksmisji z mieszkania, w ktédrym do tej pory zamieszkiwaty. Lokale te stuzg zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych ludzi w trudnej sytuacji - osobom, ktére nie sg w stanie samodzielnie sie utrzymac,
majg trudnosci np. z optacaniem czynszu itp. Lokal socjalny moze mie¢ obnizony standard, czesto na
lokale socjalne przeznaczone sg stare nieuzywane budynki.

Wedtug otrzymanych sprawozdan ze 168 gmin wojewddztwa, na ich ternie w roku 2011
funkcjonowato 7 548 mieszkan socjalnych (wykres ponizej). Liczba tych mieszkan zwieksza sie z roku
na rok — w roku 2009 byto ich blisko 6 500, w roku 2010 juz ponad 7 tys., natomiast na rok 2012
prognozuje sie kolejny przyrost do okoto 8 tys. funkcjonowanie 5 050 mieszkan (lokali) socjalnych.
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Wykres 1. Liczba mieszkan socjalnych w zasobach gmin dolnoslaskich oraz liczba oséb oczekujacych na
mieszkanie socjalne




W badanym okresie liczba mieszkan socjalnych przewyzszata liczbe oséb, korzystajacych z tej formy
Wsparcia. W odniesieniu do wskaznika zaspokojenia potrzeb mieszkalnictwa socjalnego (tabela
ponizej) ponad potowa oséb potrzebujgcych tego rodzaju wsparcia od gminy, moze na nie liczyé (w
2011 r.i 2012 r. wskaznik wynosi 52).

Tabela 2. Wskaznik zaspokojenia potrzeb mieszkalnictwa socjalnego

liczba rodzin / 0séb liczba rodzin/oséb
zajmujacych lokale oczekujacych na lokal wartos¢ wskaznika
socjalne (mieszkania socjalny (mieszkanie (kol 1x100)/(kol 1+kol 2)
kontraktowe) kontraktowe)

2009 6 445 5454 54
2010 6 891 6 067 53
2011 6 940 6499 52
2012 prognozy 7 265 6790 52

3.3 Opieka nad dzieckiem

W opiece nad matymi dzie¢mi istotng role odgrywajg ztobki i przedszkola, czyli te placéwki, w
ktdrych dzieci moga uczyc sie i rozwija¢. Dostepnosc tych instytucji dla dzieci jest rdwniez wazna dla
rodzicow — brak ztobkdéw i przedszkoli wptywa na obnizenie poziomu zatrudnienia, bowiem rodzice
posiadajgcy mate dzieci czesto nie mogg realizowac swych obowigzkéw zawodowych ze wzgledu na
koniecznosé sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem.

W Polsce dostepnosc do ztobkow i przedszkoli jest mocno zréznicowana regionalnie, niemniej
jednak kazde z wojewddztw posiada niedobory tych placéwek na swoim terenie w stosunku do
zapotrzebowania na te instytucje. Na wykresie ponizej przedstawione zostaty tendencje utrzymujace
sie w wojewddztwie dolnoslgskim od 2009 i prognoze na rok 2012.

Z roku na rok rosnie liczba dzieci, ktdre oczekujg na miejsce w ztobku badz przedszkolu a
instytucji tych przybywa niewiele. W 2011 r. na miejsce w jednym z 78 Zztobkdéw czekato az 1 352
dzieci, w odniesieniu do przedszkoli sytuacja byta nastepujagca — na miejsce w 629 przedszkolach
czekato 6 698 dzieci. Prognoza przewiduje, iz w 2012 r. liczba dzieci oczekujgcych na miejsce w
placowkach opieki nad malm dzieckiem bedzie rosta. Pomimo wprowadzenia w 2011 r. ustawy
ufatwiajacej zatozenie ztobka® (ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢émi w wieku do lat 3,
Dz.U.2011.45.235), mato widoczna jest tendencja rozwoju tych instytucjonalnych form opieki nad
dzieckiem do lat 3.

® Przed wprowadzeniem w zycie ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, ztobki dziataty jak zaktady opieki
zdrowotnej (Z0Z), a ich funkcjonowanie okreslaty przepisy ustawy o ZOZ-ach. Musiaty by¢ w nich przestrzegane
przepisy dotyczace standardéw sanitarnych i higienicznych takich jak np. w szpitalach, czy innych placéwkach
stuzby zdrowia. Takze wymagania lokalowe musiaty spetnia¢ standardy zaktadéw opieki zdrowotnej. Sprostanie
tym wymaganiom nie byto tatwe, dlatego utworzenie ztobka niepublicznego stanowito prawdziwe wyzwanie.
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Wykres 2. Liczba ztobkow i przedszkoli w gminach oraz dzieci oczekujacych na miejsce w placowkach
w latach 2009-2012

3.4 Inne rodzaje wsparcia dla rodzin dolnos$laskich

Socjalna ochrona rodziny dotyczy m.in.: ochrony przed dyskryminacja, zapewnieniem
wiasciwej opieki medycznej, udzielaniem finansowego wsparcia rodzinom o niskich dochodach,
wielodzietnym, czy wychowujacym niepetnosprawne dzieci.

Zasitek rodzinny ma na celu czesciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka. Prawo do
niego i jego dodatkéw majg osoby spetniajgce kryterium dochodowe (jezeli dochéd na osobe w
rodzinie nie przekracza kwoty 552,3 zt lub 638,9 zt netto — wg ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o
Swiadczeniach rodzinnych). Zasitek przystuguje do ukonczenia przez dziecko 18. roku zycia lub do
ukonczenia nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21. roku zycia, albo do 24. roku zycia,
jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Wysokos¢ zasitku uzalezniona jest od wieku dziecka, im
jest ono mtodsze, tym jest on nizszy. Jego kwoty wyptacane miesiecznie ksztattuja sie od 48 do 68 zt.

W wojewddztwie dolnoslgskim liczba swiadczeniobiorcéw od 2009 r. systematycznie spada —
tabela ponizej. W 2009 r. ze wsparcia tego skorzystato 304 281 oséb, w 2011 r. 0 13% (264 919 oséb),
ros$nie jednak kwota wyptacanych zasitkéw — 2009 r. byta to kwota 245914 tys. zt, a w 2011 r.
odnotowano ponad 7% wzrost (263 864 tys. zt).
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Tabela 3. Wsparcie socjalne dla rodzin dolnoslaskich w latach 2009-2012

Zasitki rodzinne i dodatki do zasitkéw rodzinnych

P prognoza
Wyszczegdlnienie 2009 2010 2011 2012
Il.lc'zba oso!s ogodtem, ktérym przyznano decyzjg 304 281 286 819 264 919 262 025
Swiadczenie
Kwota swiadczen, w tys. zt 245914 265 302 263 864 261 251

‘ Swiadczenie pielegnacyjne ‘
Il.lc'zba oso!s ogodtem, ktérym przyznano decyzjg 29141 33725 39 581 41507
$wiadczenie
Kwota swiadczen, w tys. zt 54014 74918 97 297 106 357

Jednorazowy dodatek z tytutu urodzenia dziecka

Liczba oséb ogdtem, ktérym przyznano decyzjg

L . 24916 24 070 24 853 24 830
Swiadczenie

Kwota swiadczen, w tys. zt 26 527 26 341 27 025 26 992

Swiadczenie alimentacyjne

Liczba oséb ogdtem, ktérym przyznano decyzjg

.. . 38358 39939 43913 45023
Swiadczenie

Kwota swiadczen, w tys. zt 87814 97523 113 087 117 380

Kolejng kategorig wsparcia rodziny sg Swiadczenia opiekuncze. Ich giéwnym celem jest
czesciowe pokrycie wydatkdéw zwigzanych z opieka lub pielegnacjg starszego albo
niepetnosprawnego cztonka rodziny — zasitek pielegnacyjny i Swiadczenie pielegnacyjne.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi prawnemu dziecka z
powodu rezygnacji lub niepodejmowaniu pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad
niepetnosprawnym dzieckiem. Do otrzymania $wiadczenia niezbedne jest posiadanie orzeczenia
lekarskiego o niepetnosprawnosci i wskazania, ze dziecko potrzebuje statej dtugotrwatej opieki innej
osoby. Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje w kwocie 520 zt*.

Wyptata tego Swiadczenia w badanym okresie wzrosta najwiecej z wymienionych w tabeli
Swiadczen wyptacanym celem wsparcia rodzin. W odniesieniu do 2009 r. nastgpit ponad 80% wzrost
(z54 014 tys. zt w 2009 r. do 97 297 tys. zt w 2011 r.) wyptaty Swiadczen z tego wtasnie tytutu.

Kolejnym swiadczeniem, z ktérego korzysta duza liczba $wiadczeniobiorcow, i na realizacje
ktérego przeznaczane s3 znaczne kwoty jest Swiadczenie alimentacyjne. W 2011 r. kwoty
przeznaczone na wyptate tego $wiadczenia na terenie Dolnego Slaska przekroczyty miliard ztotych
(113 087 tys. zt).

*Z dniem 18 maja z mocg od 1 kwietnia 2012 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 9 maja
2012 r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji rzgdowego programu wspierania niektérych oséb
pobierajgcych Swiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. poz. 551). Jest to czasowe dodanie do $wiadczenia
pieleghacyjnego kwoty 100 zt wynikajacej rzadowego programu pomocowego. Swiadczenie pielegnacyjne
przystuguje nadal w kwocie 520 zt, za$ pozostate 100 zt stanowi jedynie pomoc rzgdowa. Pomoc jest
przyznawana niezaleznie od dochodu, tj. zgodnie zasadami przyznawania Swiadczenia pielegnacyjnego.
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Osobga uprawniong do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (FA) jest dziecko, ktére ma zasgdzone
od rodzica alimenty (moga to by¢ réwniez alimenty na podstawie ugody zawartej przed sgdem), jezeli
egzekucja alimentéw jest bezskuteczna. Swiadczenia z FA przystuguja na dziecko do ukorczenia przez
nie 18 lat. Na dziecko starsze swiadczenia przystugujg do ukonczenia 25 lat pod warunkiem, ze uczy
sie w ono szkole lub szkole wyzszej. Na dziecko posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, ktérego rodzic nie ptaci zasgdzonych alimentéw, $wiadczenia przystugujg bez
wzgledu na wiek dziecka. Prawo do swiadczenia z FA przystuguje, jezeli przecietny miesieczny dochdd
netto na osobe w rodzinie w roku poprzedzajgcym okres Swiadczeniowy nie przekracza 725 zi.
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OCENA ZASOBOW POMOCY SPOLECZNE] W GMINACH

4. Powody korzystania z pomocy spotecznej

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. w artykule 7 wskazuje katalog powoddéw,
ktdry upowaznia osoby i rodziny do korzystania ze Swiadczen tej instytucji. W art. 7 uops wskazanych
jest kilkanascie powoddéw uprawniajgcych osoby i rodziny do korzystania ze wsparcia instytucji
pomocy spotecznej w wypadku wystgpienie trudnosci zyciowych, ktérych nie sg oni w stanie pokonaé
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Do powoddw tych zaliczamy m.in.: ubdstwo,
sieroctwo, bezdomnosé, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwatg lub ciezka chorobe, przemoc w
rodzinie, alkoholizm lub narkomania, zdarzenie losowe, kleske zywiotowg lub ekologiczng itd.

W wojewddztwie dolnoslgskim liczba osdb korzystajacych ze wsparcia w ramach instytucji
pomocy spotecznej (wykres ponizej) w badanym okresie byta zréznicowana. Najwiecej oséb
skorzystato z pomocy w 2010 r. (125 884 0sdb, ktdorym wydano decyzjg Swiadczenie), natomiast rok
2011 byt okresem, gdy w ramach pomocy spotecznej wydano najmniejsza ilos¢ decyzji — 119 854 —
uprawniajacych do skorzystania ze wsparcia w formie pienieznej lub niepieniezne;j.
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Wykres 3. Liczba oséb, ktorym decyzjg przyznano swiadczenie w ramach zadan wtasnych i zleconych gminy w
wojewddztwie dolnoslgskim w latach 2009-2012

Udziat oséb korzystajacy z pomocy spotecznej w ogdlnej liczbie mieszkaricéow wojewddztwa
mozna zmierzy¢ za pomocy wskaznika deprywacji lokalnej, ktdry wyraza stosunek liczby oséb
korzystajagcych z pomocy spotecznej do liczby mieszkaicow gmin w przeliczeniu na 1000
mieszkancow. Dane zawarte w ponizszej tabeli obrazujg $rednig wskaznika dla wojewddztwa.
Oznacza to, ze w roku 2011 srednio na 1000 mieszkancéw wojewddztwa przypadato blisko 43 osoby
korzystajace z pomocy spotecznej.
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Tabela 4. Wskaznik deprywacji lokalnej na Dolnym Slgsku w latach 2009-2012

liczba os6b . . . . Lz ..
korzvstaiacvch liczba mieszkancow wartos¢ wskaznika
ystajacy . gmin (kol 1x1000)/kol 2
z pomocy spotecznej*
kol 1 kol 2
2009 123 148 2724745 45,20
2010 125 884 2748725 45,80
2011 119 858 2774 810 43,20
2012 prognozy 122 916 2700 862 45,51

*liczba osdb, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie niezaleznie od jego formy
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Wykres 4. Odsetek korzystajacych z pomocy spotecznej w gminach ze wzgledu na wskazane powody
w ogolnej liczbie mieszkancow wojewddztwa dolnoslaskiego w roku 2011 (w proc.)

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz w jednej rodzinie moze wystepowac jednoczesnie kilka
problemdéw m.in.: bezrobocie, alkoholizm, itd. uprawniajacych do korzystania z réznych $wiadczen
(pienieznych i niepienieznych) z pomocy spotecznej. W roku 2011 najwiecej $wiadczeniobiorcow
korzystato z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia — 59% i ubdstwa — 58% (tabele ponizej). W
liczbach bezwzglednych byty to nastepujace wielkosci:

a) z powodu bezrobocia wsparcie otrzymato 70 706 oséb, w tym 44 522 rodzin,

b) z powodu ubdstwa wsparciem objeto 69 938 osdb, w tym 46 640 rodzin.

Istotnym faktem jest, iz ponad 41% osdb korzystajacych ze wsparcia z powodu bezrobocia korzystato
z niego w sposob dtugotrwaty — z powodu ubdstwa odsetek dtugotrwale korzystajgcych z pomocy
spotecznej wyniost 40,9%. Odsetek osdb dtugotrwale korzystajacych ze wsparcia ze wzgledu na
wystepowanie bezrobocia i biedy wg danych systematycznie rosnie od 2009 r.
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Tabela 5. Wskaznik pomocy z powodu bezrobocia w woj. dolnoslaskim w latach 2009-2012

liczba osob . . L2 ..
korzvstaiacvch z liczba osob wartos¢ wskaznika
ystajacy korzystajacych z pomocy (kol 1/kol 2)x100%
EEHoS o spotecznej (wartos¢ procentowa)
bezrobocia P ) P
kol 1 kol 2
2009 68 085 123 148 55
2010 72 561 125 884 58
2011 70 706 119 858 59
2012 71552 122 916 58

Tabela 6. Wskaznik pomocy z powodu ubéstwa w woj. dolnoslaskim w latach 2009-2012

L= ,OSOb . . . wartos¢ wskaznika

korzystajacych z liczba osoéb korzystajgcych (kol 1/kol 2)x100%

. ()

pomocy z powodu z pomocy spotecznej R e
ubdéstwa
kol 2

2009 65 683 123148 53
2010 69 471 125 884 55
2011 69 938 119 858 58
2012 prognozy 71612 122 916 58

Na kolejnym miejscu wsparcie otrzymaty osoby z powodu:

a) dtugotrwatej i ciezkiej choroby oraz niepetnosprawnosci — 27%

b) bezradnosci opiekunczo-wychowawczych — 23%
W dalszej kolejnosci wsparcie otrzymywaty osoby, ktore wymagaty pomocy ze wzgledu na
wystepujacy problem alkoholizmu (7%), czy bezdomnosci (2%).
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Wykres 5. Liczba rodzin i oséb w rodzinach korzystajacych ze swiadczen z pomocy spotecznej na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego w ramach zadan wtasnych i zleconych w latach 2009-2012
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5. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne z pomocy spolecznej

W celu zaspokojenia niezbednych potrzeb oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej jednostki organizacyjne pomocy spotecznej na mocy ustawy dysponujg okreslonymi
formami wsparcia w ramach zadan wtasnych finansowanych gtéwnie z budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego (gminy lub powiatu) i zadan zleconych finansowanych z budzetu panistwa. W badanym
okresie kwoty przeznaczane na realizacje zadan z pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych i
zleconych charakteryzowaty sie tendencja wzrostowa (wykres ponizej).
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Wykres 6. Kwoty swiadczen pieniezne z pomocy spotecznej przeznaczone na pomoc spoteczng w ramach
zadan wtasnych i zleconych w latach 2009-2012 (w tys. zt)

W roku 2011 na realizacje zadan witasnych gminy wojewddztwa dolnoslaskiego przeznaczyty

kwote ponad 2 mld ztotych (257 669 tys. zt) — na zadania zlecone blisko 24 mlIn zt (23 870 tys. zt). W
tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz wiasnie rok 2011 odznaczyt sie wysokim udziatem sSwiadczen
pienieznych realizowanych w ramach zadan wfasnych w ogdlnej kwocie $wiadczen pienieznych z
pomocy spotfecznej. Wynidst on 91%, co oznacza, iz gminy wojewddztwa realizowaty zadania z
pomocy spotecznej gtéwnie w oparciu o srodki wtasne. Do zadan finansowanych przez gminy
zaliczamy m.in.:

— przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych®

—  przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych®,

— przyznawanie wyptacanie zasitkéw celowych’,

— dozywianie dzieci,

— udzielanie schronienia, zapewnienie positku,

> Zasitek wyptacany petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujgcej oraz petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie (351 zt mies.).

® Zasitek wyptacany z tytutu dtugotrwatej choroby, niepetnosprawnosci, bezrobocia.

7 Zasitek wyptacany jest w celu zaspokojenia konkretnej potrzeby bytowej: koszt zakupu zywnosci, lekéw,
leczenia, kupno opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobne remonty i naprawy w
mieszkaniu, koszty pogrzebu, bilet kredytowany.
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— organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych,

— odptatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej.
Sposréd wymienionych powyzej zadan realizowanych w ramach zadan witasnych najwyzsze kwoty
(wykres ponizej) pieniedzy przeznaczane byty w 2011 r. na:

a) ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w domu pomocy spotecznej (dps) —

ponad 61 min zi,
b) wyptate zasitkéw okresowych — blisko 52 min zt,
c) wyptate zasitkdw statych — ponad 46 min zt.
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Wykres 7. Kwoty swiadczen pienieznych (w tys. zt) przeznaczane na realizacje zadan z pomocy spotecznej
w gminach w ramach zadan wtasnych w latach 2009-2012

Najmniejsze kwoty pieniedzy stuzace realizacji zadan wtasnych przeznaczano m.in. na:

a) zapewnienie schronienia — 1,5 min zt, wsparciem objeto 739 osoby,

b) sprawianie pogrzebu — 1 035 tys. zt; 427 osoby,

c) zapewnienie niezbednego ubrania — 67 tys. zt; wsparciem objeto 537 osdb.

Pomimo faktu, iz w uops zapisane jest, iz Swiadczenia w ramach pomocy spotecznej realizowane
s3 w ramach $wiadczen pienieznych i niepienieznych (np. poprzez ustugi, prace socjalng itp.) to ponad
70% o0sOb korzystajacych z instytucji pomocy spotecznej korzystato i korzysta gtéwnie ze wsparcia
pienieznego (wykres ponizej) w postaci m.in.: zasitkéw statych, celowych, okresowych, czy np. z
pomocy na usamodzielnieni sie i kontynuowanie nauki. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz prawo do
korzystania ze wsparcia w postaci $wiadczen pienieznych mozliwe jest po spetnieniu tzw. kryterium
dochodowego, ktére weryfikowane jest co 3 lata z uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji
socjalnej. Obecnie obowigzujace kryterium dochodowe wynosi:

a) dla osoby samotnie gospodarujacej - w wysokosci 477 zt,

b) dla osoby w rodzinie - w wysokosci 351 zt.
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Wykres 8. Swiadczenia przyznawane w ramach zadan wilasnych i zleconych (ogétem) w latach
2009-2012

W roku 2011 wskaznik pomocy pienieznej w wojewddztwie wynosit 73% (tabela ponizej) i wg
prognozy na 2012 rok utrzymywac bedzie sie na podobnym poziomie.

Tabela 7. Wskaznik pomocy pienieznej w gminach wojewddztwa dolnoslaskiego w latach 2009-2012

liczba oséb . . 2 P
korzvstaiacvch liczba osob wartos$¢ wskaznika
’y . 1 ) korzystajacych (kol 1/kol 2)x100%
SRIELE z pomocy spotecznej (wartos¢ procentowa)
pienieznych - L . 2
kol 1 kol 2
2009 91204 123 148 74
2010 92933 125 884 74
2011 87 640 119 858 73
2012 prognozy 90 235 122 916 73

Innym rodzajami Swiadczenia pienieznego dla oséb objetych pomocg spoteczng jest m.in.:
dodatek mieszkaniowy. Jest to forma wsparcia dla oséb, ktére nie sg w stanie pokry¢ kosztéw
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania. Tg formg wsparcia w 2011 r. objeto 71 760 oséb, a kwota
wydatkowanych Swiadczen byta poréwnywalna z wydatkami na zasitki okresowe i wyniosta ponad 57
min zt. (57 387 tys. zt), co moze swiadczy¢ o znacznym zubozeniu rodzin, ktérych z roku na rok
przybywa i nie jest ich sta¢ na optacanie czynszu (wykres ponizej). Kwoty wydatkowane na realizacje
tego Swiadczenia w badanym okresie sukcesywnie rosng, rosnie tez liczba osdb, ktéra korzysta z tego
wsparcia .
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Wykres 9. Dodatki mieszkaniowe w wojewoddztwie dolnoslagskim w latach 2009-2012

6. Infrastruktura pomocy spotecznej

6.1 Domy pomocy spotecznej (dps)

W 2011 r. na Dolnym Slasku (wg sprawozdan czastkowych z 168 gmin) funkcjonowato 12
doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez gminy. Domy te zaliczane sg do placéwek
stacjonarnego wsparcia dla oséb, ktédre wymagajg catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, a ktdre nie mogg samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, oraz ktérym
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania.
Gtéwnym zadaniem dps jest Swiadczenie ustug bytowych, opiekuriczych, wspomagajacych i
edukacyjnych na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z
indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych. Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i
poziom ustug swiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnosé, intymnosé, godnosé i
poczucie bezpieczeristwa mieszkanncéw domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.
Dlatego tez dps zostaty sprofilowane na potrzeby ich mieszkaicéw i w zaleznosci od tego, dla kogo sg
przeznaczone, dzielg sie na nastepujace typy domow, dla:

1) oséb w podesztym wieku;

2) o0s06b przewlekle somatycznie chorych;

3) o0sbb przewlekle psychicznie chorych;

4) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;

5) dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie;

6) 0sbb niepetnosprawnych fizycznie.

W 2011 r. w dps z terenu wojewddztwa znajdowato sie 817 miejsc, z czego zamieszkane
byty przez 782 osoby (wykres ponizej). Byt to pierwszy rok (wg badanego okresu, w ktérym liczba
miejsc byta nieco wyzsza niz liczba mieszkarnncow danej placéwki. Wg prognozy na rok 2012 tendencja
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jednak bedzie miata odmienny charakter. Wiecej oséb bedzie potrzebowato wsparcia z tej formy
pomocy niz bedzie w dps miejsc. Sytuacja taka spowodowana jest rosngcym zapotrzebowaniem na
miejsca w dps ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa i rosngcy odsetek oséb w podesztym wieku,
ktdre nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowac i realizowac zadan zycia codziennego we wtasnym
miejscu zamieszkania.
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Wykres 10. Liczba dps (lewa 0$) oraz liczba miejsc i mieszkancéow dps (prawa o$) w wojewddztwie
dolnoslgskim w latach 2009-2012.

W mysl art. 70 ustawy o pomocy spotfecznej, rodzinie majacej trudnosci w wypetnianiu
swoich zadan oraz dziecku z tej rodziny udziela sie pomocy, w szczegdlnosci w formie zapewnienia
dzieciom opieki i wychowania poza rodzing. Rodzina otrzymuje pomoc w szczegdlnosci przez
dziatania placdwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego Ilub catodobowego =z
poszanowaniem podmiotowos¢ dziecka i rodziny. Placdwka opiekunczo-wychowawcza zapewnia
zatem dzieciom i mtodziezy pozbawionym czesciowo i catkowicie opieki rodzicielskiej oraz
niedostosowanym spofecznie dzienng lub catodobowa, ciggta lub okresowg opieke i wychowanie
(zaspokojenie ni niezbednych potrzeb bytowych, rozwojowych, emocjonalnych, spotecznych,
religijnych), jak rowniez wspiera dziatania rodzicéw w wychowaniu i sprawowaniu opieki. Osrodki te
moga by¢ prowadzone przez gmine, powiat i samorzad wojewddztwa.

Zgodnie z art. 80 ustawy o pomocy spotecznej, dziecko powinno by¢ kierowane do
catodobowej placéwki opiekunczo-wychowawczej dopiero po wyczerpaniu innych mozliwosci
pomocy rodzinie naturalnej lub zapewnienia mu rodzinnych form pieczy zastepczej. Pobyt w
placowce powinien mie¢ charakter przejSciowy, tj. do czasu powrotu dziecka do rodziny naturalnej
lub ustanowienia rodziny zastepczej. Placéwki ze wzgledu na specyfike dziatan dzielg sie na placowki
typu :

1) interwencyjnego;

2) rodzinnego;

3) socjalizacyjnego.

W wojewddztwie dolnoslagskim w 2011 r. istniato 13 instytucji typu opiekunczo-wychowawczych
(tabela ponizej), w ktorych przebywato 646 dzieci i mtodziezy, podczas gdy placéwki te dysponowaty
mniejsza liczbg miejsc — 554. Sama liczba jednostek w badanym okresie odznacza sie tendencjg
malejgcg- w 2009 r. byto o 6 wiecej tych placéwek, przebywato w nich tez wiecej dzieci i mtodziezy
nizw 2011 r.
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Tabela 8. Wybrane placéwki stacjonarnego wsparcia w latach 2009-2012

Wyszczegdlnienie prognoza
2012
DOMY POMOCY SPOtECZNEJ
Liczba jednostek organizacyjnych 9 9 12 13
Liczba miejsc 636 636 817 917
Liczba oséb korzystajacych 658 661 782 934
ZAKLADY OPIEKUNCZO-LECZNICZE (ZOL)*
Liczba jednostek organizacyjnych 30 31 31 34
Liczba miejsc 1816 1692 1745 1841
Liczba oséb korzystajgcych 2651 2 045 2384 2515
PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE
Liczba jednostek organizacyjnych 19 12 13 13
Liczba miejsc 652 480 554 549
Liczba oséb korzystajacych 858 604 646 673

*Zgodnie z definicjg Zaktad Opiekunczo-Leczniczy (ZOL) to forma stacjonarnej opieki dtugoterminowej podlegajacej resortowi zdorwia. ZOL
udziela catodobowych $wiadczen zdrowotnych, obejmujacych leczenie, pielegnacje i rehabilitacje oséb nie wymagajacych juz hospitalizacji,
u ktérych zakoriczono proces diagnozowania, leczenia operacyjnego, ktére jednak ze wzgledu na stan swojego zdrowia i stopien
niepetnosprawnosci oraz brak mozliwosci funkcjonowania w srodowisku domowym wymagaja statego nadzoru fachowego personelu. ZOL
zapewnia takze S$rodki farmakologiczne, materiaty medyczne, wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia, terapie zajeciowa.
Przeciwwskazaniem do pobytu w ZOL jest terminalna faza choroby nowotworowej (wskazana wowczas jest opieka hospicyjna) oraz ostra
faza choroby psychicznej (wskazany pobyt na oddziale psychiatrycznym).

6.2 Srodowiskowe formy wsparcia

Waznym rodzajem wsparcia jest realizacja wobec oséb potrzebujgcych srodowiskowych form
wsparcia stuzgcych utrzymaniu osoby z jej naturalnym sSrodowiskiem. Stuzg temu dzienne placowki
wsparcia jak: dzienne domy pomocy, $rodowiskowe domy samopomocy, schroniska i domy dla
bezdomnych, noclegownie, kluby samopomocy.
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Wykres 11. Liczba osrodkéw wsparcia (lewa 0$) oraz liczba miejsc i oséb korzystajacych z tej formy ustug
(prawa o$) w wojewodztwie dolnoslaskim w latach 2009-2012

Osrodki te Swiadczg ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne, udzielajg schronienia, Swiadczg
pomoc o charakterze interwencyjnym, zaspokajajg podstawowe potrzeby bytowe itp. W badanym
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okresie (lata 2009-2012) w wojewddztwie dolnoslgskim stale rosnie liczba osrodkéw wsparcia, jak
rowniez osob korzystajgcych ze swiadczen tam realizowanych (wykres powyzej).

W 2011 r. najwiecej oséb — ponad 3,5 tysigca (tabela ponizej) skorzystato ze wsparcia w
formie noclegu, schronienia. Liczba miejsc w tych instytucjach sukcesywnie rosnie od 982 w 2009 r.
do 1 155 prognozowanych na 2012 rok. Liczba klientéw w kolejnych latach oscyluje w okolicach 1,6
tys. osob.

Na kolejnym miejscu ze wzgledu na liczbe osdb korzystajgcych ze wsparcia uplasowaty sie
dzienne domy pomocy, ktére w 2011 r. udzielity réznych form wsparcia 1 579 osobom przewyzszajac
swoje mozliwosci lokalowe — liczbe miejsc dla o0séb, ktérym mozna pomac.

Tabela 9. Srodowiskowe os$rodki wsparcia na terenie wojewédztwa dolnoslaskiego w latach 2009-2012

Wyszczegélnienie

2009 2010 2011

2012
Srodowiskowe domy samopomocy
Liczba jednostek organizacyjnych 18 19 20 22
Liczba miejsc 552 581 606 658
Liczba oséb korzystajacych 548 581 614 675
Dzienne domy pomocy
Liczba jednostek organizacyjnych 17 17 19 19
Liczba miejsc 1207 1227 1148 1155
Liczba oséb korzystajacych 1633 1615 1579 1649
Noclegownie, schroniska i domy dla os6b bezdomnych
Liczba jednostek organizacyjnych 23 23 22 24
Liczba miejsc 982 1027 1033 1096
Liczba oséb korzystajacych 1565 4303 3599 3727
Kluby samopomocy
Liczba jednostek organizacyjnych 3 4 5 6
Liczba miejsc 120 180 190 205
Liczba osdb korzystajgcych 120 180 190 201
Mieszkanie chronione

Liczba jednostek organizacyjnych 8 10 11 19
Liczba miejsc 20 27 30 52
Liczba oséb korzystajgcych 24 22 26 56

Osrodkami wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi s3: Srodowiskowy dom
samopomocy lub klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zwanych dalej
"uczestnikami", ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkcji organizmu lub zdolnosci
adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegdélnosci w
celu zwiekszania zaradnosci i samodzielnosci Zzyciowej, a takie ich integracji spotecznej.
Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
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spotecznym. W 2011 r. z tej formy wsparcia skorzystato 614 oséb (tabela powyzej). Liczba tych
placowek i 0séb z nich korzystajgcych sukcesywnie rosnie od 2009 r. (548 osdb).

Najmniej oséb skorzystato ze wsparcia formie mieszkania chronionego — 26 oséb w 2011 r.
Przystuguje ono osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnosc lub
chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w
zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. Wsparcie to przystuguje w szczegdlnosci
osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcej rodzine zastepczg , placéwke opiekunczo-
wychowawczg piecze zastepczg (w rozumieniu przepisdw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej), mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich. Mogg z niego skorzystac
rowniez cudzoziemcy, ktérzy uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg. Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg osoby tam
przebywajgce, pod opieka specjalistdw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujgca pobyt
w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spotecznoscig lokalng, moze by¢
prowadzone przez kazda jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozytku
publicznego.

6.3 0Osrodki interwencji kryzysowej

Osrodek interwencji kryzysowej jest jednostkg pomocy spotecznej, w ktdrej udziela sie
wsparcia osobom bedacym emocjonalnie w trudnych sytuacjach zyciowych i rodzinnych. Do
osrodkow tych zgtaszajg sie po pomoc osoby, ktére wymagajg wsparcia emocjonalnego w zwigzku z
kryzysami rodzinnymi, trudnosciami wychowawczymi, problemami psychospotecznymi (przemoc w
rodzinie, naduzywanie alkoholu, bieda itp.). Formy pomocy udzielane przez osrodki sg zréznicowane,
a ich zakres zalezy od fazy kryzysu w jakim znalazta sie dana osoba. Pomoc $wiadczona przez osrodki
ma charakter psychoedukacyjny — wyksztatcenie okreslonych umiejetnosci interpersonalnych. Na
terenie gmin Dolnego Slaska istniejg 3 tego typu osrodki (tabela ponizej) we Wroctawiu, w
Dzierzoniowie, w Kostomtotach (powiat Sredzki). Liczba oséb korzystajgcych z ustug tam oferowanych
stale rosnie w 2009 r. ze wsparcia korzystaty 383 osoby, w 2011 r. juz ponad 500 oséb (45% przyrost).
Wg plandw przewidywanych przez OPS w 2012 r. z ustug oferowanych w osrodkach interwencji
skorzysta mniej oséb niz w 2011 r.

Tabela 10. Osrodki interwencji kryzysowej i liczba oséb korzystajagcych ze wsparcia tych osrodkéw w latach
2009-2012

Wyszczegdlnienie

2009 2010 2011 Prognoza 2012
Liczba jednostek organizacyjnych 3 3 3 3
Liczba miejsc 38 38 38 38
Liczba oséb korzystajgcych 363 523 542 460
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6.4 Inne instytucje wsparcia

Whparcie bezrobotnych

W znalezieniu zatrudnienia osobom dtugotrwale bezrobotnych stuzy¢ majg instytucje, ktére
powotane zostaty do zycia ustawg z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. nr 122, poz.
1143). Dziatajg one w systemie integrujgcy pomoc spoteczng z rynkiem pracy i realizujg zadania z
zakresu zatrudnienia socjalnego. Instytucjami tymi sa:

¢ Centra Integracji Spotecznej (CIS),

e Kluby Integracji Spotecznej (KIS-y),

¢ zatrudnienie wspierane.

Celem tych instytucji jest niesienie pomocy w znalezieniu zatrudnienia i readaptacji zawodowej,
spotecznej, ale takze rodzinnej oséb bezrobotnych.

Centra Integracji Spotecznej® realizujg proces reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem. Realizujg reintegracje zawodowg i spoteczng poprzez
Swiadczenie ustug polegajacych na:

e ksztaftceniu umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji

spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu,

¢ nabywaniu umiejetnosci zawodowych przez przyuczenie do zawodu,

¢ przekwalifikowaniu lub podwyzszaniu kwalifikacji zawodowych,

* nauce planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem,

e uczeniu umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi.

Klub Integracji Spotecznej moze zatozy¢ gmina lub organizacja pozarzadowa. Dziatalnos¢
KIS-6w polega na prowadzeniu zaje¢ o charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym i
samopomocowym. Udziat w Klubie jest mniej sformalizowany niz w przypadku uczestnictwa w CIS-
ach. Gtéwnym warunkiem pobytu jest realizacja kontraktu socjalnego, czyli umowy, w ktérej
uczestnik zobowigzat sie do podjecia krokdw, ktdre majg poprawic jego sytuacje. Okres uczestnictwa
w Klubie Integracji Spotecznej jest ustalany indywidualnie z kazdym z uczestnikow. W Klubach
organizuje sie i prowadzi m.in. programy zatrudnienia tymczasowego, ktére pomagajg w znalezieniu
pracy. KIS-y udzielajg porad prawnych, doradzajg w sprawach mieszkaniowych i socjalnych. Zadaniem
Klubéw jest szybkie reagowanie na potrzeby lokalnego srodowiska i szukanie rozwigzan dla
wszystkich grup ryzyka.

W badanym okresie na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego dziataty 3 CIS-y (tabela ponizej)

w Bolestawcu, Bystrzycy Ktodzkiej i We Wroctawiu. Z ich wparcia skorzystato od 323 w 2009 r. do
5110s6b w 2011 r. Wraz z KIS-ami obejmowaty i obejmujg wsparciem ponad 900 oséb.

8 CIS-y moga by¢ tworzone przez organizacje pozarzadowe lub przez wojtéw (burmistrzow i prezydentéw
miast). Centra mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ wytwodrczg, handlowa lub ustugowa. Jedynym ograniczeniem
dziatalnosci prowadzonej przez CIS-y jest wyfaczenie produkcji i handlu wyrobami przemystu paliwowego,
tytoniowego, spirytusowego, winiarskiego, piwowarskiego oraz handel metalami szlachetnymi. Srodki
finansowe przeznaczone na dziatalnos¢ CIS-6w pochodzg m.in. z dochodéw wtasnych gmin, przeznaczanych na
realizacje gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych.
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Tabela 11. Instytucje wspierajgce osoby bezrobotne i niepetnosprawne

Wyszczegdlnienie

Prognoza
2012

CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Liczba jednostek organizacyjnych 3 3 3 4

Liczba uczestnikéw zajec 323 403 511 544

KLUB INTEGRACIJI SPOLECZNE)

Liczba jednostek organizacyjnych 6 6 10 13

Liczba uczestnikéw zajeé 200 269 111 442

WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWE)

Liczba jednostek organizacyjnych 6 7 8 9

Liczba uczestnikéw zajec 169 200 240 255

ZAKLAD AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

Liczba jednostek organizacyjnych 2 2 2 2

Liczba uczestnikéw zajec 105 109 110 110

Wsparcie spoteczne i zawodowe oséb niepetnosprawnych

Wsparcie osdb niepetnosprawnych odbywa sie m.in. poprzez prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Moze ona by¢ realizowana w
zaktadzie aktywnosci zawodowej (ZAZ). Zaktad taki tworzy sie w celu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci, a takize w celu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej tych oséb oraz przygotowania ich do aktywnego zycia w
otwartym srodowisku na miare ich indywidualnych mozliwosci. Zaktad aktywnosci zawodowe;j jest
wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostkg tworzong przez powiat, gmine, stowarzyszenie
lub inng organizacje spoteczng, ktdrej statutowym zadaniem jest wtasnie rehabilitacja zawodowa i
spoteczna oséb niepetnosprawnych.

Kolejng instytucjg wspierajgcg zatrudnienie oséb niepetnosprawnych sg warsztaty terapii
zajeciowej (WTZ), ktore realizujg zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej
zmierzajgcej do ogdlnego rozwoju i poprawy sprawnosci, niezbednych do prowadzenia przez osobe
niepetnosprawna niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia - na miare jej indywidualnych
mozliwosci. Realizacja przez warsztaty tych celéw odbywa sie poprzez m.in.:

e  0goblne usprawnianie,

e rozwijanie umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci

osobistej,

e przygotowanie do zycia w Srodowisku spotecznym, miedzy innymi przez rozwdj
umiejetnosci planowania i komunikowania sie, dokonywania wyboréw, decydowania o
swoich sprawach oraz innych umiejetnosci niezbednych w niezaleznym zyciu, a takze
poprawe kondycji psychicznej,

e rozwijanie umiejetnosci przy zastosowaniu réznych technik terapii zajeciowej,

e rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezbednych w pracy,
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e rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajgcych podjecie pracy w zaktadzie aktywnosci zawodowej lub innej pracy
zarobkowej, albo szkolenia zawodowego.

W wojewddztwie od 2009 roku funkcjonujg 2 zakfady aktywnosci zawodowej. W zajeciach

przez nie organizowanych na przestrzeni lat 2009-2011 uczestniczyto odpowiednio 105, 109, 110
0s0b (tabela powyzej). Prognozuje sie, ze w biezgcym roku liczba uczestnikow zajecé bedzie taka sama
jak w roku poprzednim i wyniesie 110 osdb.

Nieco wiecej oséb niepetnosprawnych korzystato i korzysta ze wsparcia realizowanego
poprzez warsztaty terapii zajeciowej. W 2009 r. z warsztatéw skorzystato 169 oséb, a w 2011 r. juz
ponad 240 osbéb (42% wzrost). Widoczny jest zatem sukcesywny wzrost liczby uczestnikdw WTZ oraz
samych WZT w wojewddztwie.

Wsparcie dla oséb starszych

Instytucjonalne wsparcie adresowane do o0séb starszych na terenie wojewddztwa
realizowane jest poprzez liczne ustugi w klubach seniora i na Uniwersytetach Il Wieku (UTW). W
badaniu gminy i powiaty zostaty poproszone o wskazanie liczby funkcjonujgcych na ich terenie
klubow i UTW. Z nadestanych danych wynika, ze liczba tego rodzaju placéwek cieszy sie duzym
zainteresowaniem ze strony senioréw. Liczba jednostek i oséb korzystajacych z realizowanych w nich
ustug stale wzrasta (tabela ponizej). Najwiekszy przyrost samych instytucji widoczny jest w
odniesieniu do UTW. W 2009 r. na terenie Dolnego $lgska (wg badan) byto ich 17, a w 2011 r. juz 28.
W samym Wroctawiu istniejg one niemal przy kazdej uczelni wyzszej. W mniejszych miejscowosciach
organizacyjnie zwigzane sg np. z miejskimi bibliotekami.

Wzrasta rowniez liczba klubéw seniora, w 2009 r. na terenie dolnoslgskich gmin byto ich 69, a
w 2011 roku juz ponad 90. Przyrost taki moze wigzaé sie z faktem, iz kluby seniora s3 inicjatywa
oddolng, czesto niesformalizowang i mozna zatozy¢ je bardzo szybko, bez zbednych formalnosci.
Kluby seniora najczesciej organizowane sg przy domach kultury lub osiedlowych klubach. Czesto
spotkania oséb starszych organizowane s3g takze w ramach dziatalnosci parafialnej. Ze wzgledu na
charakter dziatan prowadzonych przez kluby seniora rosnie szybko zainteresowanie tymi
instytucjami, szczegdlnie na obszarach wiejskich. Rosnie zatem liczba osdb uczestniczacych w
zajeciach klubéw. W 2009 r. byto to 5 881 0séb, a w 2011 r. ponad 8 000.

Tabela 12. Kluby seniora i UTW na terenie Dolnego Slaska w latach 2009-2012

Wyszczegdlnienie Rok

2009 2010 2011 Prognoza 2012

KLUB SENIORA

Liczba jednostek organizacyjnych 69 69 91 91

Liczba uczestnikéw zajec 5881 6314 8030 8 602

UNIWERSYTET Ill WIEKU

Liczba jednostek organizacyjnych 17 20 28 30

Liczba uczestnikéw zajec 2765 3145 3908 4231
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7. Srodki finansowe na zadania wlasne i zlecone

Srodki finansowe przeznaczane na finansowanie zadan z pomocy spotecznej pochodza dwéch
zrédet: budzetow gmin/powiatdw oraz z budzetu paristwa (zadania zlecone). W odniesieniu do zadah
witasnych najwiecej pieniedzy przeznaczanych jest na funkcjonowanie osrodkéw pomocy spotecznej
(tabela ponizej), ktore zajmuja sie realizacja zadan wynikajacych z ustawy. W blisko 80% koszty te
zwigzane sg z wydatkami na wynagrodzenia wraz z pochodnymi. Zaledwie 1,5% kwoty przeznaczanej
na utrzymanie OPS przeznaczanych jest m.in. na inwestycje. Kwoty na utrzymanie osrodkéw
systematycznie wzrastajg z 129 917 tys. zt w 2009 r. do 151 654 tys. zt w 2011 r. (17% wzrost). Na
kolejnym miejscu ze wzgledu na wielkos¢ wyptacanych kwot na realizacje zadan ustawowych
obligatoryjnych dla gmin znajduje sie wyptata zasitkdw i udzielanie pomocy w naturze — ponad 85
min zt w 2011 r. Najmniej pieniedzy gminy z wtasnych budzetéw przeznaczajg na finansowanie
wsparcia dla oséb bezrobotnych i niepetnosprawnych realizowanych w ramach ) centréw integracji
spotecznej, klubéw integracji spotecznej i warsztatow terapii zajeciowej — od 166 tys. w 2009 r. do
400 tys. w 2011r.

Tabela 13. Srodki finansowe (w tys. zt) przeznaczane na realizacje zadarn wiasnych i zleconych z pomocy
spotecznej w wojewddztwie w latach 2009-2012

Lata poprzednie

. Prognoza
WYSZCZEGOLNIENIE VYV T
Rok 2009 Rok 2010 2012
ZADANIA WEASNE

85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi 1 28 795 33944 36104 36922
85202 - Domy Pomocy Spotecznej, 2 24 679 28961 37394 42 884
8520.5'- Przeciwdziatanie przemocy w 3 69 111 340 693
rodzinie
85213 - Sktadki na ubezpieczenia 4 5 687 3862 4328 4460
zdrowotne
85214 - Zasitki i pomoc w naturze 5 89294 81215 85438 87 520
85216 - Zasitki state 6 28 454 39242 44 411 47 868
85219 - Utrzymanie Os$rodka 7 129917 133 505 151 654 158 765
85228 - Ustugi opiekuricze 8 27503 27 685 29 022 33113
Ryczatty i dodatki mieszkaniowe 9 41914 45 810 53191 53 329
85295 - Program ,Pomoc Panstwa w
zakresie dozywiania” — wktad wtasny 10 17 876 18 212 18 556 19 789
gminy
85295 - Prace spotecznie uzyteczne 11 1985 2395 2192 2369
85295 - Inne programy 12 4968 5736 7093 5649
85295 - Pozostata dziatalnos¢ 13 4720 7915 9710 9800
W tym dofinansowanie:
1) Centrum Integr.aql Spo’fecz.nej, 1 166 297 400 452
2) Klubu Integracji Spotecznej,
3) Warsztatu Terapii Zajeciowej
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ZADANIA ZLECONE

Sktadki na fundusz zdrowia od oséb

pobierajgcych swiadczenie 15 1554 1715 2705 2588

pielegnacyjne

Ustugi specjalistyczne 16 3056 2 807 3280 3479

Swiadczenia rodzinne i alimenty 17 460 784 508 887 551 004 562 751

Usuwanie skutkéw powodzi 18 5806 39435 30851 3642
SRODKI EFS NA PROJEKTY

Liczba projektow EFS ogdtem 19 122 136 175 189

j(‘)’t‘?/tih?s na projekty ogotem (tys. 20 31073 26 245 36921 43623

Dotacje z budzetu panstwa
Razem 21 43 256 49 681 71731 73273

W odniesieni udo zadan zlecanych gminom do realizacji w ramach ustawy o pomocy

spotecznej, najwyzsze kwoty dotyczg wyptacania swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych (tabela

powyzej) Srodki przeznaczane na ten cel catym okresie badawczym przekraczaty 4 mld zt. W 2009 r.

wydatki na ten cel wyniosty 460 784 tys. zt, a w 2011 r. ponad 5,5 mld ztotych (19% wzrost.)

8. Kadra osrodkow pomocy spotecznej (OPS)

Wedtug danych ze 168 OPS z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego w 2011 r. stan zatrudnienia w

tych jednostkach wynidst 2 369 oséb bez wzgledu na wykonywane funkcje. Ponad 56% pracownikéw

stanowili pracownicy administracyjni (wykres ponizej), na kolejnym miejscu znalezli sie wskazani ,,inni

pracownicy” — blisko 33% - do ktérych zaliczono m.in.:
—  prawnikow,
— psychologdw,
— socjologéw,
— doradcéw zawodowych,
— informatykdw,
— instruktoréw ds. kulturalno-oswiatowych,
— pomocnikédw administracyjnych i referentéw,
— pedagogoéw,
— specjalistow,
— pracownikéw bhp,

jak rowniez instruktoréw terapii zajeciowej, opiekundw w dps. Tak szeroki wachlarz pracownikéw

zaliczonych prze OPS-y do kategorii ,inni pracownicy” wynikat z niejednoznacznej interpretacji

definicyjnej przy wypetnianiu formularzy sprawozdania w systemie. Niektore kategorie pracownikéw

z wymienionych powyzej powinni by¢ ujeci w kategorii ,,pracownicy administracyjni” np. informatycy,

czy specjalisci, a niektérzy pracownicy nie powinni by¢é wykazywani jako zatrudnieni w osrodku np.

opiekunowie w dps.
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M kadra kierownicza B pracownicy administracyjni
M inni pracownicy

Wykres 12. Struktura pracownikéw OPS z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego w 2011 r.

Pozytywnie nalezy ocenic fakt, iz od 2009 r. przybywa na terenie wojewddztwa pracownikdéw
socjalnych, ktérzy posiadajg | i Il stopien specjalizacji w zawodzie. W 2009 r. pracownikéw socjalnych
ze specjalizacja | i Il stopnia byto 498 o0séb (39% ogdlnej liczny pracownikdw socjalnych), a w 2011 r.
524 osoby, 41% ogdlnej liczby pracownikéw socjalnych w wojewddztwie (tabela ponizej). W 2011 r.
pracownicy socjalnych posiadajacych specjalizacje | stopnia w zawodzie stanowili 35% wszystkich
pracownikéw socjalnych. Znacznie mniejszy byt odsetek pracownikéw socjalnych ze specjalizacja |l
stopnia — 4%. Posiadanie specjalizacji oznacza, iz nastepuje profesjonalizacja tego zawodu, zwiekszajg
sie kompetencje i umiejetnosci przygotowania zawodowego pracownikéw, co wptywaé bedzie na
dobrg realizacje zadan z pomocy spotecznej na danym terenie. Wzrasta réwniez poziom
wyksztatcenia pracownikéw socjalnych, coraz wieksza liczba tych pracownikow legitymuje sie
wyksztatceniem wyzszym.

Z roku na rok rosnie réwniez liczba zatrudnionych w osrodkach pracownikéw
administracyjnych, w 2009 r. byto ich 1272, a na dzied 31.XIl. 2011 r. 1336. Pracownicy ci w
wiekszosci legitymuja sie wyksztatceniem wyzszym 51% w 2011 r. W 2009 r. odsetek ten wynosit
blisko 47%.

Tabela 14. Kadra osrodkéw pomocy spotecznej (stan na 31.XIl) w latach 2009-2012

Lata poprzednie Prognozy

WYSZCZEGOLNIENIE roku
Rok 2009 Rok 2010 TR

KADRA KIEROWNICZA

Ogotem: 1 250 255 258 255
W tym:

Wyksztatcenie wyzsze 2 200 212 219 217

Specjalizacja z organizacji pomocy spoteczne;j 3 194 201 212 214

Pracownicy administracyjni

Ogodtem 4 1272 1292 1336 1332
Z tego:
Wyksztatcenie wyzsze 5 597 625 678 710
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Wyksztatcenie srednie 6 524 520 508 487

Inne 7 151 147 150 135

Pracownicy socjalni

Ogétem 8 1280 1321 1349 1373
W tym:
Wyksztatcenie wyzsze 9 538 589 640 693
Wyksztatcenie Srednie 10 710 702 680 650
Specjalizacja 1-ego stopnia w zawodzie 11 459 467 472 485
Specjalizacja 2-ego stopnia w zawodzie 12 39 51 52 75
Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej 13 45 63 76 84
Inni pracownicy (ogétem): 14 769 761 775 723

W odniesieniu do kadry kierowniczej blisko 85% legitymowato sie w 2011 r. wyksztatceniem
wyzszym oraz 82% posiadato ustawowo wymagana specjalizacje z organizacji pomocy spo’fecznej9 (w
2009 r. 80% kadry kierowniczej w OPS posiadato wyksztatcenie wyzsze i 78% specjalizacje).
Specjalizacje taka posiadali réwniez pracownicy socjalni. Udziat pracownikéw posiadajacych
specjalizacje z pomocy spotecznej wsréd wszystkich pracownikow osrodkéw w 2011 r. ksztattowat sie
na poziomie 10% (tabela ponizej).

Tabela 15. Wskaznik profesjonalizacji kadry osrodkéw pomocy spotecznej w wojewddztwie dolnoslaskim
w latach 2009-2012

pozostali pracownicy
posiadajacy
specjalizacje z
organizacji z pomocy
spotecznej*

liczba wartosc wskaznika
wszystkich (k1+k2)/k3x100%
pracownikow (wartos¢
OPS procentowa)

kierownicy i pracownicy
socjalni posiadajacych
specjalizacje z organizacji

z pomocy spotecznej

2009 239 52 3571 8
2010 264 66 3629 9
2011 288 80 3718 10
2012 prognozy 298 88 3683 10

Za pomocg wskaznika dostepnosci kadry pracy socjalnej (tabela ponizej) mozliwe jest
okreslenie, czy gminy realizujg obowigzek ustawowy, ktéry obliguje je do zatrudniania minimum
1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkarcow gminy™®. Wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej
zostat wyrazony w stosunku liczby pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodku do liczby
mieszkancow gminy w przeliczeniu na 2000 mieszkancéw. Gdy wskaznik przyjmuje wartos¢ 1, mamy
do czynienia z sytuacja, gdzie w danej gminie 1 pracownik socjalny przypada na 2000 mieszkancow

° posiadanie specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej jest warunkiem koniecznym dla oséb kierujgcych i/lub
przygotowujacych sie do kierowania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej. Zapis posiadania
specjalizacji zapisany jest w art. 122. 1. uops — mowi on, iz osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spofecznej sq obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., art. 110 ust. 11.
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tej gminy. Omawiany wskaznik dla wojewddztwa ksztattowat sie w przedziale 0,92 w roku 2009, do
0,96 w roku oceny. Prognoza na rok 2012 przewiduje, ze bedzie on wynosit 1,05 — bedzie zatem
spetniony wymadg ustawowy.

Tabela 16. Wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej | stopnia w wojewddztwie dolnoslaskim

. o : liczba v .
liczba pracownikéw socjalnych mieszkancéw wartosc wskaznika
w przeliczeniu na petne etaty ) (k1x2000)/k2
gminy
k2

2009 1 253,00 2724745 0,92

2010 1292,75 2748 725 0,94

2011 1326,75 2774 810 0,96

2012 prognozy 1424,25 2 700 862 1,05

9. Projekty EFS

Na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego od 2009 r. odnotowuje sie wzrost realizowanych przez
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej projektéw finansowane ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Tabela 17. Liczba projektéw finansowanych z EFS oraz $rodki finansowe na projekty w latach 2009-2012

Wyszczegdlnienie prognoza
2009 2010 2011 2012
Liczba projektow EFS ogotem 122 136 175 189
Srodki EFS na projekty ogdtem (tys. ztotych) 31073 26 245 36921 43 623

W 2009 r. projektow tych byto 122 na taczng kwote 31 min zt, a w 2011 r. ich liczba wzrosta do 175.
Wedtug prognoz projektow finansowanych z EFS bedzie blisko 190, a ich wartos$¢ przekroczy 43 min
zt. Tendencje te nalezy uznac za pozytywnga, przyczyniajgca sie do rozwoju konkurencyjnosci regionu
i wptywajgca na poprawe jakosci zycia mieszkancow wojewddztwa.

Srodki EFS, szczegdlnie te realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL)
przyczyniajg sie, wg zatozen, do wzrostu zatrudnienia, podniesienia poziomu wyksztatcenia
spoteczenstwa, zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz poprawy jakosci i dostepnosci
ustug szkoleniowo-doradczych. Projekty realizowane przez jednostki pomocy spotecznej w ramach
projektéw systemowych, badz konkursowych pomogly doposazy¢ instytucje pomocy spotecznej
zarowno w zakresie sprzetowym, jak i kadrowym oraz pozwolity na realizacje wielu dziatan stuzacych
aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej, czy zdrowotnej beneficjentdw projektéw. Liczba
0s6b, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach skierowanych do nich projektéw stale rosnie. W 2009 r.
liczba tych 0séb wyniosta 4 127 oséb, a w 2011 r. juz blisko 9 000 (8 919 0sdb).
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10. Wspélpraca OPS z organizacjami pozarzadowymi (NGO)

Wspdtpraca administracji publicznej w tym samorzgdowej z organizacjami NGO uregulowana
zostata w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.10.234.1536 j.t.). Artykut 5 w/w ustawy obliguje organy administracji publicznej do
prowadzenia dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych we wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi
posiadajgcymi status dziatalnos¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajgcym zadaniom tych
organow. Wspodtpraca ta odbywac sie powinna m.in. w formie zlecania organizacjom pozarzgdowym
realizacji zadan publicznych na zasadach okreslonych w ustawie, wzajemnym informowania sie o
planowanych kierunkach dziatalnosci. Powinna ona mieé charakter opierajcy sie na zasadach
pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.
Realizacja zadan publicznych jako zadan zleconych moze mie¢ nastepujace formy:

1) powierzania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na

finansowanie ich realizacji, lub

2) wspierania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na

dofinansowanie ich realizacji.

W wojewddztwie dolnoslagskim w badanym okresie wspétpraca jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi wzrastata. W 2009 r. byto 348 organizacji
pozarzadowych, ktérym OPS-y zlecity realizacje zadan publicznych w obszarze pomocy spotecznej. W
2011 r. liczba ta wzrosta o 26% do 439 (wykres i tabela ponizej). W zwigzku z systematycznym
przyrostem liczby NGO, ktérym powierza sie realizacje zadan w mysl art. 4 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego wzrasta rowniez kwota przekazywanych $srodkéw na realizacje tych dziatan z
12 150 tys. zt. W 2009 r. do 15 283 tys. zt w 2011 r.

600 w tys. zt
18 000 16 740

16 000

477
439
390 14 000
400

348 12 000
300 - 10000
8000

200 -
6 000
100 - 4000
2000

0 — T T T

0
2009 2010 2011 prognoza
na 2012

500

2009 2010 2011 prognoza
na 2012

Wykres 13. Liczba organizacji pozarzadowych wspétpracujacych z gminami wojewddztwa dolnoslaskiego oraz
wartos¢ (w tys.) zlecanych zadan publicznych na rzecz NGO w latach 2009-2012

OPS-y zlecajg organizacjom pozarzagdowym m.in.:
a) realizacje ustug opiekunczych — 20 jednostek (11% badanych OPS),
b) realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych — 5 jednostek (3% badanych OPS),
c) prowadzenie placowki pomocy spotecznej — 2 jednostki (niewiele ponad 1% badanych
jednostek).
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Najmniej jednostek korzysta ze zlecania NGO-som prowadzenia placdwek pomocy spotecznej. W
badanym okresie jedynie 2 jednostki podpisaty umowy z organizacjami pozarzagdowymi w tym

zakresie.

Tabela 18. Wspotpraca gmin wojewddztwa dolnoslaskiego z organizacjami pozarzagdowymi - zadania zlecone
w obszarze pomocy spotecznej

Lata poprzednie Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE 2011 2012
Rok 2009 Rok 2010

ZLECONE ZADANIA PUBLICZNE - Ar. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

Llczb,a organizacji [?ozarz:,;ldowych posiadajgca umowy 1 348 390 439 477
wspotpracy (zlecen zadan)

Wartosc¢ zleconych zadan publicznych organizacjom 5 12150 13 721 15 283 16 740
pozarzadowym (w tys.)

WYBRANY RODZAJ UStUG POMOCY SPOLECZNEJ PROWADZONYCH PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Ustugi opiekuncze

Liczba zlecen dla organizacji pozarzagdowych 3 33 54 48 53
Wartosc¢ zlecen w tys. zt 4 1451 1640 2645 3010

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Liczba zlecen dla organizacji pozarzagdowych 5 5 5 5 6

Wartosc¢ zlecen w tys. zt 6 174 227 200 296

Prowadzenie placowki pomocy spotecznej

Liczba zlecen dla organizacji pozarzagdowych 7 26 25 29 29
Wartosc¢ zlecen w tys. zt 8 4902 5494 5804 6 082
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OCENA ZASOBOW POMOCY SPOLECZNEJ W POWIATACH

W mysl art. 112 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej zadania pomocy
spotecznej w powiatach wykonujg jednostki organizacyjne — powiatowe centra pomocy rodzinie. W
miastach na prawach powiatu zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane sg przez miejskie
osrodki pomocy spotecznej, ktére mogg byé nazywane réwniez miejskimi osrodkami pomocy
rodzinie. Zbiorcza ocena zasobdow pomocy spotecznej w powiatach wojewddztwa dolnoslagskiego
przygotowana zostata na podstawie formularzy jednostkowych zawierajacych ocene zasobdéw
pomocy spotecznej w powiecie, przygotowanych przez 26 powiatowych centréw pomocy rodzinie
oraz 2 miasta na prawach powiatu z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego. Z ponizszego materiatu
analitycznego, zawierajgcego dane o zasobach pomocy spotecznej w powiatach wojewddztwa
dolnoslaskiego, wytaczone zostato Miasto Legnica ze wzgledu na przygotowanie swej oceny na
odrebnym formularzu, ktérego zakres przedmiotowy uniemozliwiat wtgczenie danych w obreb
niniejszego opracowania. Tak wiec wszystkie zestawienia prezentowane w ocenie zbiorczej nie
uwzgledniajg danych o zadaniach powiatu realizowanych przez Miasto Legnice.

11. Powody korzystania z pomocy spotecznej

Analiza danych za lata 2009 — 2012 wskazuje na powolny, lecz systematyczny wzrost liczby
0s0b, korzystajgcych z pomocy spotecznej oferowanej przez powiat (tabela nr 19). W analizowanym
okresie odnotowano takze niewielki, lecz staty trend wzrostowy w odniesieniu do oséb, ktére
dtugotrwale (tzn. powyzej 18 miesiecy) korzystajg z pomocy spotecznej przyznanej przez powiat
(wykres nr 14). Biorgc pod uwage charakter dziatan PCPR, mozna przypuszczaé, iz osoby te, ze
wzgledu na specyficzne uwarunkowania, jak np. stan zdrowia (osoby niepetnosprawne), wiek (osoby
starsze), nie sg w stanie przezwyciezy¢ niepomyslnych okolicznosci, powodujgcych koniecznosé
ubiegania sie o pomoc instytucjonalng. Narzedzie OZPS nie zawiera jednak blizszych informacji, ktére
pozwolityby zidentyfikowa¢ gtéwne kategorie odbiorcow pomocy spotecznej dtugofalowo
korzystajgcych ze Swiadczen powiatu. Zdecydowana wiekszo$¢ Swiadczern pomocy spotecznej miata
charakter pieniezny.

Tabela 19. Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej przyznanej przez powiat

2012r. -
prognozy

WYSZCZEGOLNIENIE

Liczba osob ogstem, ktorym przyznano 15924 16 971 18 142 18 974
decyzjg Swiadczenie

W tym: korzystanie dtugotrwate 5215 5279 5604 5707
Liczba swiadczen pienieznych 10495 9455 10 021 10 641
Liczba $wiadczen niepienieznych 1721 1971 1906 1888
Liczba rodzin ogétem 9509 8782 9 032 8933
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Wykres 14. Liczba osdb korzystajgcych dtugotrwale z pomocy spotecznej powiatu

Najczestszym powodem korzystania z pomocy spotecznej powiatu (tabela nr 20) jest
niepetnosprawnosé¢ — w roku 2011 decyzje o przyznaniu $wiadczenia otrzymato niemal 9000 oséb, a
liczba 0séb korzystajgcych z pomocy spotecznej z tego tytutu w ciggu trzech lat zwiekszyta sie prawie
0 % (24%). W roku 2012 przewidywany jest dalszy wzrost liczby oséb korzystajacych ze swiadczen z
powodu niepetnosprawnosci. Wydaje sie, ze trend zwyzkowy bedzie utrzymywat sie réwniez w
przysztych latach — postepujacy proces starzenia sie spoteczeristwa oraz gwattowny przyrost liczby
oséb w wieku pdézinej i sedziwej starosci™ powodowaé bedzie zwiekszone zapotrzebowanie na
Swiadczenia o charakterze wspierajgco — rehabilitacyjno — opiekunczym, zaréwno w formach
Srodowiskowych jak i stacjonarnych.

Druga istotna pod wzgledem liczebnosci kategoria odbiorcéw pomocy spotecznej to osoby
korzystajace z ustug w ramach tworzonego przez powiaty systemu opieki zastepczej. Najwiecej osob
otrzymywato swiadczenie w postaci decyzji o umieszczeniu w rodzinie zastepczej — obserwowany jest
powolny lecz systematyczny wzrost liczby przyznawanych swiadczen z tego tytutu (w latach 2009 —
2011 wzrost 0 6%), na zblizonym poziomie ksztattuje sie liczba decyzji o przyznaniu $wiadczenia w
postaci skierowania do placéwki opiekunczo — wychowawczej, a w 2012r. prognozowany jest 13 —
procentowy spadek liczby $wiadczen z tego powodu. Zblizony poziom natezenia cechowat natomiast
pomoc dla petnoletnich wychowankdéw opuszczajgcych rodziny zastepcze oraz placéwki opiekuriczo —
wychowawcze.

Poza rokiem 2010, ktéry charakteryzowat sie nagtym przyrostem liczby osdb korzystajacych z
pomocy spotecznej z powodu przemocy w rodzinie, liczba $wiadczen z tego tytutu w poszczegdlnych
latach oscylowata wokoét tego samego poziomu. Analiza danych z tego obszaru pozwala przy tym na
konstatacje, iz wraz z uptywem czasu zwieksza sie liczba Swiadczen, ktorymi obejmowani sg sprawcy
przemocy — wykres nr 15. Stan taki jest wynikiem pogtebiajagcego sie przekonania, iz aby
przezwyciezy¢ problem przemocy wewnatrzrodzinnej konieczna jest praca zaréwno z osobg, ktéra tej
przemocy doswiadcza, jak i jej sprawcg. Dyspozycja ta znajduje swe odzwierciedlenie takie w
prawodawstwie odnoszacym sie do tego obszaru dziataid. Znowelizowana ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie w katalogu zadan wtasnych powiatu umieszcza dziatania na rzecz rodzin i oséb
doswiadczajgcych przemocy o charakterze profilaktyczno — ostonowo — interwencyjnym, za$ wsrod
zadan z zakresu administracji rzagdowej realizowane] przez powiat, a finansowanej z budzetu
panstwa, prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz
opracowanie i realizacje programoéw oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla sprawcéw przemocy
rodzinne;j.

" Szacuje sie, iz w roku 2035 liczba oséb w wieku 75+ stanowié¢ bedzie ponad 13,3% ogotu populacji
wojewoddztwa dolnoslgskiego, a oséb w wieku 80+ ponad 20% (w roku 2010 osoby te stanowity odpowiednio
6,6% i 3,1% ogdtu mieszkaricdw Dolnego Slaska) — obliczenia wtasne na podstawie danych BDL.
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Pomoc ofiarom handlu ludZmi oraz dziatania na rzecz integracji cudzoziemcéw, ze wzgledu, z jednej

strony na ograniczong skale wystepowania zjawiska, z drugiej zas z powodu barier zwigzanych z

ujawnianiem problemu, stanowity margines aktywnosci powiatow.

Tabela 20. Powody przyznania pomocy spotecznej przez powiat (wg liczby oséb ogétem, ktérym przyznano
decyzja Swiadczenia)

WYSZCZEGOLNIENIE 2042r.=
prognozy

Sieroctwo 1 110 116 109 113
Rodziny zastepcze 2 5872 5965 6 229 6243
Placowki opiekunczo - wychowawcze 3 1561 1450 1534 1354
Niepetnosprawnos¢ 4 7202 7630 8932 9320
Dtugotrwata lub ciezka choroba 5 546 601 476 471
Przemoc w rodzinie 6 673 904 650 682
w tym:
ofiary przemocy 6.1 457 534 349 351
sprawcy przemocy 6.2 143 183 138 163
Ochrona ofiar handlu ludZmi 7 1 0 0 0
Usamodueln’lenle petnoletnich 8 1819 2029 1950 1911
wychowankoéw
w tym:
opuszczajacy rodziny zastepcze 8.1 1202 1404 1380 1306
opuszczajacy placéwki opiekuriczo — 8.2 393 476 454 502
wychowawcze
Integracja cudzoziemcow 9 2 3 2 2

2012
2011
2010
2009

W ofiara przemocy

M sprawca przemocy

Wykres 15. Proporcja pomocy kierowanej do ofiar i sprawcéw przemocy

12. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne z pomocy spotecznej

Zadania z obszaru pomocy spotecznej, majace na celu wsparcie i integracje spoteczng osob,

rodzin, grup i kategorii spotecznych, realizowane przez powiat, a organizowane i koordynowane przez

Powiatowe Centrum Pomocy Spotecznej znajdujg swe umocowanie w kilku ustawach. Wsréd

najwazniejszych aktéw prawnych wskaza¢ mozna ustawe o pomocy spotecznej, ustawe o

przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ustawe o
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ochronie zdrowia psychicznego czy wreszcie ustawe o kombatantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego.
Do katalogu gtéwnych swiadczed o charakterze pienieznym przyznawanych przez powiat zaliczy¢
mozna:
e Dofinansowanie:
o uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
o sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych
o zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw
o likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych
o rehabilitacji dzieci i mtodziezy
o ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika
e Przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze
e Finansowanie pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajgcym rodziny
zastepcze, rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo — wychowawcze lub regionalne
placowki opiekunczo — terapeutyczne
e Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka
polskiego dla cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzZcy lub
ochrone uzupetniajaca

Natomiast wsrdd swiadczen niepienieznych przyznawanych przez powiat wymie¢ mozna m.in.:

e Zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia oraz w
specjalistycznych osrodkach wsparcia

e Zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji
kryzysowej

e Realizacje programoéw oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie

e Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

e Prowadzenie pracy socjalnej

e Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach

e Interwencje kryzysowa

e Pobyt i ustugi w domach pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym

e Pobyt i ustugi w mieszkaniach chronionych o zasiegu ponadgminnym

e Pobyt i ustugi w powiatowych osrodkach wsparcia (w tym domach dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, srodowiskowych domach samopomocy i innych osrodkach wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi)

e Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca
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Zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach
dziecka oraz w placéwkach opiekunczo — wychowawczych

Zapewnienie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajgcym rodziny zastepcze,
rodzinne domy dziecka oraz placéwki opiekunczo — wychowawcze i regionalne placowki
opiekunczo — terapeutyczne, przez wspieranie procesu usamodzielnienia

Organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka i
dyrektoréw placéwek opiekuiczo — wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub petnienia
funkcji dyrektora placéwki opiekuriczo — wychowawczej typu rodzinnego

Organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w szczegdlnosci poprzez tworzenie
warunkéw do powstawania grup wsparcia oraz specjalistycznego poradnictwa

Realizacja dla kombatantow i oséb represjonowanych zadan w zakresie opieki zdrowotnej i
ustug opiekunczych,

Swiadczenie kombatantom pomocy w przygotowywaniu udokumentowanych wnioskéw o

przyznanie w drodze wyjatku emerytur i rent

Gtéwne powody przyznawania swiadczen z systemu pomocy spotecznej to niepetnosprawnosc (8932

Swiadczenia w 2011r.) oraz usamodzielnienie petnoletnich wychowankéw — 1950 swiadczen z tego

tytutu w roku 2011) — tabela ponizej.

Tabela 21. Liczba swiadczen pienieznych i niepienieznych przyznanych przez powiat wg powodu

liczba swiadczen ogotem liczba Swiadczen pienieznych liczba Swiadczen
Powody & plenigzny niepienigznych
przyznania
pomocy 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
sieroctwo 110 116 109 113 110 108 108 113 0 2 1 2
iepet
Cv'sgsé”“pra 7202 | 7630 | 8932 | 9320 | 7013 | 7150 | 8726 | 9143 | 318 | 321 | 336 | 316
dtugotrwata
lub ciezka 546 601 476 471 400 462 345 420 354 243 174 233
choroba
RIZSmoc W 673 | 904 | 650 | 682 5 5 5 23 | 672 | 902 | 642 | 682
rodzinie
usamodzielnie
nie-
petnoletnich 1819 | 2029 | 1950 | 1911 | 1794 | 2000 | 1917 | 1863 | 324 271 372 372
wychowankd
w

Zdecydowana wiekszo$¢ swiadczen przyznawanych w 2011r. przez powiat miata forme

pieniezng (wykres nr 16). Gtdwnie pieniezny wymiar miata pomoc przyznawana z powodu sieroctwa i

niepetnosprawnosci. Bardziej zréznicowany charakter miata pomoc z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej

choroby, gdzie przyznano ponad 1/3 $wiadczen niepienieznych oraz wsparcie kierowane do

usamodzielnianych wychowankéw placowek — oprécz pomocy finansowej, 1/5 oséb otrzymata

rowniez pomoc pozafinansowa. Ze wzgledu na swa specyfike niemal 100% $wiadczen kierowanych

do oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie miata wymiar pozafinansowy.

Podobny rozktad procentowy $wiadczen pienieznych i niepienieznych cechuje prognozy na

rok 2012 dokonane przez PCPR-y z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego. Jedynie w odniesieniu do
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liczby swiadczen kierowanych do oséb z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby przewidywany jest
wzrost — i to zarédwno w odniesieniu do liczby Swiadczen finansowych (o 16,7 punktéw
procentowych) jak i pozafinansowych (12,9 punktéw procentowych). W zwigzku z niekorzystnymi
procesami demograficznymi, jak réwniez z rosngcag potrzebg poszukiwania przez rodziny wsparcia
instytucjonalnego w opiece nad osobami niesamodzielnymi, mozna przewidywac dalszy wzrost liczby
Swiadczen z tytutu choroby lub niepetnosprawnosci.

09,08
97,69
Swiadczenia pieniezne . 72,48
— 98,31
\—|
Q 092
$wiadczenia niepieniezne 6 9,08
19,08
0,00
98,10
Swiadczenia pieniezne 89,17
~ 97,49
S
N ,77
Swiadczenia niepieniezne 49,4 Q0,00
19,47

W sieroctwo M niepetnosprawnos¢

m dtugotrwata lub ciezka choroba H przemoc w rodzinie

W usamodzielnienie petnoletnich wychowankoéow
Wykres 16. Odsetek swiadczen pienieznych i niepienieznych w ogdlnej liczbie swiadczen pomocy spotecznej
przyznanych przez powiat wg powodéw (w %)

Tabela 22. Wskaznik pomocy pienieznej przyznanej przez powiat

liczba oséb liczba oséb wartos¢ wskaznika
korzystajacych z pomocy | korzystajacych z pomocy (kol1/kol2)x100%
rok pienieznej spotecznej powiatu (wartos¢ procentowa

kol 1 kol 2 kol 3
2009 10 495 16 726 62,75
2010 9 455 16 925 55,86
2011 10 021 18 428 54,38
2012 prognozy 10 641 18 889 56,33

Odnoszac liczbe oséb, ktdrym przyznano decyzjg pomoc finansowa do liczby wszystkich oséb,
ktére w danym roku korzystaty z powiatowego systemu pomocy spotecznej otrzymujemy wskaznik
pomocy pienieznej przyznanej przez powiat. Im wyzsza wartosé tego wskaznika tym wiekszy udziat
Swiadczen finansowych w ogdlnej puli pomocy. Jednakze, by wsparcie instytucjonalne przyniosto
dtugofalowy efekt w przezwyciezeniu niekorzystnej sytuacji osoby korzystajacej z niego, wazne jest
by pomoc ta miata charakter kompleksowy — rowniez w formie pozafinansowej. Analiza powyzszej
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tabeli (tabela nr 22) pozwala na konstatacje, iz od roku 2009, kiedy to wskaznik pomocy finansowej
wynosit 62,75% ogoétu swiadczen powiatu, jego warto$¢ obnizyta sie i utrzymuje sie aktualnie na
poziomie okoto 54%. Swiadczy¢ to moze o wtaczeniu w zakres pracy z osobg korzystajgcg z pomocy
spotecznej rowniez tej o charakterze pozafinansowym.

Do podobnych wnioskéw sktania rowniez tabela (tabela nr 23) prezentujaca wybrane ustugi
pomocy spotecznej prowadzone przez powiat. Na przestrzeni lat 2009 — 2011 niemal o 40% wzrosta
liczba rodzin, ktére objete zostaly specjalistycznym poradnictwem (prawnym, psychologicznym,
rodzinnym) majgcym na celu poprawe ich funkcjonowania w spotfeczenstwie oraz nabycie i
pogtebienie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych. Systematycznie rosnie
rowniez liczba rodzin objetych pracy socjalng (wzrost o 14,3% w latach 2009 — 2011), interwencjg
kryzysowg (wzrost o 18,5%) czy oséb objetych programami oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych
dla sprawcow przemocy (wzrost o 44,8% - dodatkowo w roku 2012 prognozowany jest wzrost o
ponad 80% w poréwnaniu z rokiem 2009 i o ponad % w poréwnaniu z rokiem 2011). Tendencja
wzrostowa cechuje rowniez korzystanie przez osoby z zaburzeniami psychicznymi ze
specjalistycznych ustug — wzrost o 1/5 (a w roku 2012 o ponad 60% w odniesieniu do 2009r.i0 1/3 w
stosunku do roku 2011 oraz liczbe indywidualnych programdéw usamodzielnienia — wzrost 0 14,9% w
ciggu trzech lat. Tylko w odniesieniu do kontraktdw socjalnych zawieranych przez PCPR mozna byto
obserwowad tendencje odwrotng — ich liczba byta najwyzsza w roku 2009 i wynosita 712 kontraktéw
socjalnych, zas w latach kolejnych zmniejszyta sie do liczby 584. Jednakze prognozy na 2012r.
przewidujg wzrost ich liczby do poziomu 653 kontraktéw (wzrost prawie o 12% w poréwnaniu z
rokiem 2011).

Tabela 23. Wybrane ustugi pomocy spotecznej prowadzone przez powiaty (w catym okresie
sprawozdawczym)

Wyszczegolnienie 2009 2010 2011 2012
PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE PROWADZONE PRZEZ PCPR
Liczba rodzin 3341 3785 4632 5264
Liczba os6b w rodzinach 6 086 7 335 8709 10410
PRACA SOCJALNA
Liczba rodzin 4 350 4464 4992 4962
Liczba oséb w rodzinach 12 005 12102 13538 13536
INTERWENCJA KRYZYSOWA PROWADZONA PRZEZ PCPR
Liczba rodzin 3751 4222 4448 4 295
Liczba oséb w rodzinach 9 046 10416 10 749 10417
KONTRAKT SOCJALNY PROWADZONY PRZEZ PCPR
Liczba oséb ogo.lem z zawartym 712 584 584 653
kontraktem socjalnym
INDYWIDUALNY PROGRAM USAMODZIELNIENIA PROWADZONY PRZEZ PCPR
Liczba os6b z zawartym z PCPR
indywidualnym programem 1059 1138 1217 1369
usamodzielnienia
INDYWIDUALNY POGRAM ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO W CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNE)J
UTWORZONYM PRZEZ POWIAT
Liczba osé6b z indywidualnym programem 0 0 0 0
zatrudnienia socjalnego
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SPECJALISTYCZNE UStUGI DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Liczba oséb korzystajacych z ustug

2069

3072

2518

3 360

PROGRAMY ODDZIALYWAN KOREKCYJNO -EDUKACYJNYCH DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC W

RODZINIE
Liczba oséb korzystajacych z ustug -
programow oddziatywan korekcyjno- 344 460 498 642
edukacyjnych
INDYWIDUALNY PROGRAM INTEGRACJI DLA CUDZOZIEMCOW
Liczba os6b z zawartym indywidualnym ) ) ’ ’
programem integracji

Wskazniki korzystania z wybranych ustug pomocy spotecznej na poziomie powiatu prezentujg

ponizsze tabele (tabela 24 i 25).

Tabela 24. Wskaznik poradnictwa specjalistycznego

liczba 0séb wartos¢ wskaznika
. liczba oséb korzystajacych (k1/k2)x100%
korzystajacych z L
rok . .. . z pomocy PCPR (wartos¢
interwencji kryzysowej
procentowa)
kol 1 kol 2 kol 3
2009 6 086 16 726 36
2010 7 335 16 925 43
2011 8709 18 428 47
2012 prognozy 10410 18 889 55

Tabela 25. Wskaznik interwencji kryzysowej PCPR

liczba 0sGb wartos¢ wskaznika
. liczba oséb korzystajacych (k1/k2)x100%
korzystajacych z L
rok . - . z pomocy PCPR (wartos¢
interwencji kryzysowej
procentowa)
kol 1 kol 2 kol 3
2009 9 046 16 726 54
2010 10 416 16 925 62
2011 10 749 18 428 58
2012 prognozy 10 417 18 889 55
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Tabela 26. Wskaznik kontraktow socjalnych

liczba 0s6b z zawartym wartos¢ wskanika
v liczba osoéb korzystajacych (k1/k2)x100%
kontraktem z pomocy PCPR (wartosé
rok socjalnym®**** P ¥
procentowa)
kol 1 kol 2 kol 3
2009 712 16 726 4
2010 584 16 925 3
2011 584 18 428 3
2012 prognozy 653 18 889 3
**** dotyczy osob, ktére podpisaty kontrakt (nie wliczajgc cztonkéw ich rodzin, ktérzy rowniez
moga by¢ beneficjentami kontraktu)

Wozrastajgcy udziat dziatan o charakterze pozafinansowym wsrdd ogoétu powiatowych
Swiadczen pomocy spotecznej znajduje swe odzwierciedlenie réwniez we wskaznikach opisujacych
relacje pomiedzy osobami korzystajgcymi ze wsparcia a kadrg pracy socjalnej. | tak, w ciggu trzech lat
liczba oséb przypadajacych na jednego pracownika socjalnego w przeliczeniu na petne etaty wzrosta
do poziomu 137 oséb, zas w roku 2012 przewidywany jest dalszy wzrost do poziomu 153 oséb
przypadajacych na jednego pracownika socjalnego (tabela nr 27).

Kolejna tabela prezentuje wskaznik pracy socjalnej PCPR (tabela nr 28). Z informacji w niej
zawartej wynika, iz pracg socjalng objetych jest ponad 70% wszystkich oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej powiatu i liczba ta jest stosunkowo stabilna na przestrzeni lat. Utrzymanie wskaznika
pracy socjalnej na zblizonym poziomie wigze sie jednak z konsekwencjami wzrastajgcego poziomu
obcigzenia pracownikow socjalnych (tabela nr 29) — w 2009r. na jednego pracownika socjalnego
przypadaty 94 osoby, ktére objete byty pomocag w postaci pracy socjalnej —w 2011r. byta to juz liczba
100 osdb, zas w 2012r. przewidywany jest dalszy wzrost ich liczby do poziomu 110 oséb. Wydaje sie
konieczne monitorowanie tych wskaznikéw, szczegdlnie w kontekscie efektywnosci pracy kadr
socjalnych oraz liczby oséb, przypadajgcych na jednego pracownika socjalnego. Warto zastanowic sie
nad pogtebiong analizg systemowg obowigzkdw pracownikéw socjalnych zatrudnionych w PCPR —
czasu, zakresu dziatan oraz naktadéw pracy i sit, jakie pracownik socjalny musi zaangazowac¢ w
procesie rozwigzywania problemoéw oséb, ktore zwracajg sie o pomoc. By¢é moze, jesli wyniki analizy
wskazywatyby na taka koniecznos¢, nalezatoby rozwazyé okresdlenie optymalnej liczby oséb, ktérymi
pracownik socjalny PCPR powinien zajmowa¢ sie w ciggu roku, by jego praca przynosita maksymalny
efekt.

Tabela 27. Wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej

liczba wszystkich

liczba oséb pracownikéw socjalnych wartos¢ wskaznika
rok korzystajacych z pomocy | zatrudnionych w PCPR w k1/k2
przeliczeniu na etaty
kol 1 kol 2 kol 3
2009 16 726 128,12 131
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2010 16 925 132,83 127

2011 18 428 134,91 137

2012 prognozy 18 889 123,25 153

Tabela 28. Wskaznik pracy socjalnej PCPR

liczba oséb liczba oséb wartos¢ wskaznika
korzystajacych z korzystajgcych z pomocy (k1/k2)x100%
rok pracy socjalnej PCPR (wartos¢ procentowa)
kol 1 kol 2 kol 3
2009 12 005 16 726 72
2010 12 102 16 925 72
2011 13538 18 428 73
2012 prognozy 13 536 18 889 72

Tabela 29. Wskaznik obcigzenia pracownikéw socjalnych PCPR

i k6
liczba oséb objetych !czba pracownl. ow . wartos¢ wskaznika
K raca socialn socjalnych w przeliczeniu k1/k2
ro pracq socjalng na etaty
kol 1 kol 2 kol 3
2009 12 005 128,12 94
2010 12 102 132,83 91
2011 13 538 134,91 100
2012 prognozy 13 536 123,25 110

13. Infrastruktura pomocy spotecznej

W odniesieniu do ram ustawowych obejmujgcych sfere szeroko pojmowanej pomocy

spotecznej do zadan powiatu o charakterze infrastrukturalnym nalezy gtéwnie:

prowadzenie i rozwdj infrastruktury domodéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb

prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wiecej niz jednej gminy
prowadzenie powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym domoéw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, dziennych doméw pomocy i innych

prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym srodowiskowych doméw samopomocy i innych osrodkow wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

prowadzenie poradnictwa specjalistycznego poprzez jednostki specjalistycznego
poradnictwa

prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowe;j
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e prowadzenie placowek wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym oraz placéwek
opiekuniczo — wychowawczych
e tworzenie i prowadzenie osrodkdéw wsparcia oraz specjalistycznych osrodkéw wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie
e tworzenie centrow integracji spotecznej
e tworzenie zaktadéw aktywnosci zawodowej
e utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie
srodkéw na wynagrodzenia pracownikéw.
Dodatkowo zadaniem powiatu jest dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania oraz nadzér
organizacyjno — merytoryczny nad dziatalnoscig warsztatéw terapii zajeciowe;.

Jednostka koordynujacg cato$é dziatan powiatu w obszarze szeroko pojmowanej pomocy
spotecznej jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR). Rosngca kompleksowosé i
roznorodnos$¢ dziatan realizowanych na szczeblu powiatowym powoduje systematyczny wzrost
kosztéw funkcjonowania PCPR. Catkowity roczny koszt prowadzenia i utrzymania wszystkich PCPR z
terenu wojewddztwa dolnoslgskiego wynidst w 2011r. ponad 19 min zt (tabela nr 30) i byt wyzszy o
10% w pordwnaniu z rokiem 2009 oraz o 4% w 2010r. z uzyskanych danych wynika, iz w roku 2012
przewidywany jest dalszy wzrost kosztéw utrzymania i prowadzenia PCPR — o okoto 14% w
odniesieniu do roku 2011. Ponad 2/3 srodkdéw finansowych przeznaczana jest na wynagrodzenia dla
pracownikéw zatrudnionych przez PCPR do realizacji i obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej
przypisanych powiatowi (wykres nr 17).

Tabela 30. Catkowity koszt prowadzenia i utrzymania Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (stan na 31
Xll) —w tys. zt

WYSZCZEGOLNIENIE 2009 2010 2011 2012 -
prognozy
POMOC SPOtECZNA - POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
Catkowity, roczny kqszt prowadzenia i 17 304 18 274 19 048 21 664
utrzymania PCPR
w tym:
Wydatki na planowane inwestycje 376 395 51 0
Wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi 11483 12 265 13224 14 811
Pozostate koszty utrzymania 3665 3795 3920 4623
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2012

2011

2010

2009

B Wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi B Pozostate koszty utrzymania

Wydatki na planowane inwestycje

Wykres 17. Udziat poszczegdlnych typow wydatkéw w ogdlnym koszcie prowadzenia i utrzymania PCPR
(w %)

W 2011r. wsrdd instytucji pomocy spotecznej funkcjonujgcych w powiatach wojewddztwa
dolnoslaskiego najliczniej reprezentowane byly nastepujace placéwki (tabela nr 31):

e placowki opiekunczo — wychowawcze — 55 placodwek (systematyczny wzrost ich liczby w
poréwnaniu z latami poprzednimi, przewidywany jest dalszy wzrost liczby placéwek o 4 w
2012r.)

e domy pomocy spotecznej — 50 placowek (mniej o jedng placéwke w poréwnaniu z latami
ubiegtymi, w 2012r. przewidywany brak zmian w tym zakresie)

e rodzinne domy dziecka — 35 jednostek (spadek ich liczby w poréwnaniu z latami ubiegtymi o
4 placéwki w odniesieniu do roku 2009 oraz o 2 w poréwnaniu z rokiem 2010. Natomiast w
2012r. prognozowany jest wzrost ich liczby o 37% - do poziomu 48 placéwek. Stan taki jest
prawdopodobnie nastepstwem zmian w systemie pieczy zastepczej).

e warsztaty terapii zajeciowej — 34 placéwki (o jedng wiecej niz w latach poprzednich —w 2012
spodziewane jest powstanie kolejnej jednostki)

o osrodki wsparcia — 28 instytucji tego typu, z czego niemal potowe stanowia Srodowiskowe
domy samopomocy (w 2012r. zaktadane jest powstanie kolejnego osrodka wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi tego rodzaju)

e mieszkania chronione — 16 jednostek (o 4 wiecej niz w roku 2009, w 2012r. przewidywane
jest uruchomienie kolejnego mieszkania chronionego).

o osrodki interwencji kryzysowej — 13 placowek (wzrost o jedng placéwke w poréwnaniu z
latami poprzednimi, w 2012r. nie planuje sie zwiekszenia ich liczby)

Obserwacja dynamiki zmian w odniesieniu do placéwek pomocy spotecznej funkcjonujacych na
terenie powiatéw wojewddztwa dolnoslagskiego pozwala na wniosek o rosngcej popularnosci ustug
Srodowiskowych. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej odpowiedzialne na tworzenie i
koordynacje ustug spotecznych na szczeblu gminnym i powiatowym przywigzuja coraz wiekszg wage
do ustug pozwalajgcych osobom, ktére z nich korzystajg na utrzymanie wiezi ze spotecznoscig lokalng
i najblizszym otoczeniem, a jednoczesnie sg tansze niz ustugi stacjonarne. Wzrost liczby osrodkdéw
wsparcia, mieszkan chronionych, warsztatéw terapii zajeciowej, rodzinnych doméw dziecka pozwala
na swoiste ,uniezaleznienie” uczestnikow zaje¢/ mieszkancow od placowek pomocy spotecznej
pobytu catodobowego, wesprzeé te osoby w codziennym funkcjonowaniu, a jednoczesnie w diuzszej
perspektywie zmniejszy¢ skale problemdw spotecznych oraz zmniejszy¢ koszty poprzez zmiane
sposobdéw sSwiadczenia ustug. Wydaje sie, iz kwestig istotng w tym kontekscie bytoby stworzenie
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modelu analitycznego, umozliwiajgcego kadrom stuzb spotecznych odpowiedzialnym za rozwdj
lokalnej infrastruktury spotecznej szacowanie alternatywnych kosztéw swiadczenia ustug w formach
srodowiskowych i stacjonarnych, co znacznie utatwitoby kreowanie lokalnej polityki spoteczne;j.
Kolejnym waznym zagadnieniem zwigzanym z infrastrukturg pomocy spotecznej jest proces starzenia
sie spoteczenstwa — wzrost liczby zaktadéw opiekuriczo — leczniczych wskazuje na rosnacg skale tego
problemu na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego. Warto rozwazy¢ podjecie pogtebionej dyskusji
roznych podmiotéw zajmujgcych sie tg problematyka na temat jak najlepszego przygotowania sie
Dolnego Slaska na konsekwencje niekorzystnych przemian demograficznych.

Tabela 31. Instytucje pomocy spotecznej w powiecie — liczba placéowek (stan na 31 Xll, bez wzgledu na
podmiot prowadzacy)

2012r. -
Typ inst ji 2009r. 2010r. 2011r.
yp instytucji r r r prognozy
DOM POMOCY SPOLECZNEJ 51 51 50 50
OSRODKI WSPARCIA OGOLEM 29 27 28 29
w tym wybrane rodzaje:
Srodowiskowe domy 13 13 14 15
samopomocy
Dzienne domy pomocy 1 0 0 0
Noclegownie, schroniska i domy 0 0 0 0
dla oséb bezdomnych
Kluby samopomocy 0 0 0 0
RODZINNE DOMY DZIECKA 39 37 35 48
MIESZKANIA CHRONIONE 12 14 16 17
OSRODKI INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ 12 12 13 13
ZAKLADY OPIEKUNCZO -
LECZNICZE 9 ? 13 13
JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO 7 7 8 7
PORADNICTWA
PLACOWKI OPIEKUNCZO -
WYCHOWAWCZE >2 >3 2> >9
CENTRUM INTEGRACIJI
SPOLECZNEJ UTWORZONE PRZEZ 0 0 0 0
POWIAT
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWE) 33 33 34 35
ZAKLAD AKTYWNOSCI ) ) ) 3
ZAWODOWEJ
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Ponizsze wykresy (wykres nr 18 i 19) prezentujg infrastrukture pomocy spotecznej znajdujacg

sie na terenie powiatow pod wzgledem liczby miejsc w wybranych placowkach pomocy spotecznej
oraz pod wzgledem liczby 0séb z nich korzystajgcych. Najwieksza liczba miejsc charakteryzuje domy
pomocy spotecznej (5394 miejsca w 2011r. — 5731 osoby korzystajace w ciggu roku), a w dalszej
kolejnosci osrodki wsparcia (733 miejsca — 5844 osoby korzystajgce w 2011r.), osrodki interwencji
kryzysowej (637 miejsc — 6054 osoby korzystajgce w 2011r.), rodzinne domy dziecka (w 2011r. — 224
miejsca, 249 dzieci) oraz mieszkania chronione (181 miejsc — 221 osdb korzystajacych).
Najwieksza liczba oséb skorzystata w 2011r. ze specjalistycznego poradnictwa $wiadczonego w
powiatowych jednostkach poradnictwa specjalistycznego (7633 o0sob — S$rednio 1090 ustug
przypadajacych na 1 poradnie), a obserwacja danych w dtuzszej perspektywie czasowej na temat
liczby oséb korzystajgcych wskazuje na rosngce zainteresowanie ustugami tego typu. Mozna wskazaé
wiec, iz w spotecznej swiadomosci nastepuje przetamanie negatywnego stereotypu, iz poszukiwanie
pomocy o charakterze prawnym, psychologicznym czy rodzinnym (gdyz taki jest gtéwny zakres
poradnictwa) jest przejawem stabosci i $wiadczy o byciu ,zyciowym nieudacznikiem”. Sytuacja taka
moze byé dobrym prognostykiem na przyszto$¢ — byé moze bedzie generowac zwiekszong liczbe
porad oraz wyzsze koszty na realizacje tego zadania, natomiast przynosi¢ bedzie wymierne korzysci
zwigzane z niwelowaniem skali probleméw spotecznych. Warto wiec upowszechnia¢ wiedze na temat
mozliwosci skorzystania z pomocy wyspecjalizowanych jednostek poradnictwa oraz zakresu
dostepnych w nich ustug.

6000 -
5000 -
4000 -
= 20009r.
3000 - = 2010r.
2000 - 2011r.
W 2012r. - prognozy
1000 -
O T T T T 1
DOM POMOCY  OSRODKI RODZINNE MIESZKANIA OSRODKI
SPOLECZNE)J WSPARCIA DOMY CHRONIONE  INTERWENCII
OGOLEM DZIECKA KRYZYSOWEJ

Wykres 18. Liczba miejsc w wybranych powiatowych instytucjach pomocy spotecznej wg typow placéwek
(stan na 31 XII, bez wzgledu na podmiot prowadzacy)
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m 20009r.

W 2010r.

2011r.

W 2012r. - prognozy

Wykres 19. Liczba osdb korzystajacych z wybranych powiatowych placéwek pomocy spotecznej (stan na 31
XIl, bez wzgledu na podmiot prowadzacy)

Analizujgc wskazniki zaspokojenia potrzeb miejsc w odniesieniu do réznych typdw instytucji
(tabela nr 32 oraz 33) wskazuje na deficyt w odniesieniu do wszystkich typéw placéwek, dla ktérych
wyliczany byt wskaznik. Dla $rodowiskowych doméw samopomocy poziom zaspokojenia potrzeb w
2011r. wynosit 89% i byt nizszy 0 2% od poziomu dla roku 2010. Jednoczesnie prognozy na rok 2012
pokazuja kolejny spadek wartosci wskaZznika do poziomu 82%. Jeszcze wyzszy poziom deprywacji pod
tym wzgledem obserwowany jest w domach pomocy spotecznej — istniejaca infrastruktura zapewnia
miejsca pobytu jedynie dla okoto potowy osdb, ktére majg wskazanie do skorzystania z tej ustugi.
Przewidywany w 2012r. wzrost liczby oséb oczekujgcych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej
powoduje dalszy spadek zaspokojenia potrzeb w tym zakresie do poziomu 47%. Najlepsza pod tym
wzgledem jest sytuacja w mieszkaniach chronionych, gdzie poziom zaspokojenia potrzeb wynosit
100%, jednakze mozna przewidywac, iz wzrost popularnosci tej formy ustug bedzie powodowat coraz
wieksze zainteresowanie nig oraz spadek poziomu zaspokojenia potrzeb miejsc w tym zakresie.

Tabela 32. Wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w sSrodowiskowych domach samopomocy

liczba oséb
liczba osob oczekujacych na wartodé
umieszczonych w umieszczenie w wskaznika
rok srodowiskowych domach srodowiskowych (k1x100)/(k1+k2)
samopomocy domach
samopomocy
kol 1 kol 2 kol 3
2009 245 35 88
2010 211 20 91
2011 248 30 89
2012 prognozy 295 64 82
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Tabela 33. Wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w domach pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym

liczba osob
liczba os6b oczekujacych na wartoéé
umieszczonych w umieszczenie w wskaznika
rok ponadgminnych domach ponadgminnych (k1x100)/(k1+k2)
pomocy spotecznej domach pomocy
spotecznej
kol 1 kol 2 kol 3
2009 850 850 50
2010 845 900 48
2011 1029 895 53
2012 prognozy 835 960 47
Tabela 34. Wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w mieszkaniach chronionych
liczba osob
liczba os6b oczekujacych na wartosé
umieszczonych w umieszczenie w wskaznika
rok mieszkaniach chronionych mieszkaniach (k1x100)/(k1+k2)
chronionych
kol 1 kol 2 kol 3
2009 117 0 100
2010 148 0 100
2011 229 0 100
2012 prognozy 238 7 97

Naktady finansowe przeznaczone na utrzymanie zasobu instytucjonalnego o zasiegu
powiatowym prezentuje ponizsza tabela nr 35.

Tabela 35. Koszt prowadzenia instytucji pomocy spotecznej o zasiggu powiatowym (w catym okresie
sprawozdawczym, bez wzgledu na podmiot prowadzacy — w tys. zt)

. Lata nastepne
WYSZCZEGOLNIENIE 2011r.
Rok 2012 | Rok 2013 Rok 2014
DOM POMOCY SPOLECZNE)J
Wartos¢ ogotem naktadow
w tys. zt 176 811 185 430 139 260 143 367
W tym:
Srodki Powiatu 91 849 101 881 68 348 72903
Dotacje z budzetu panstwa 71795 65411 57 110 55811
Srodki EFS 0 0 0 0
Pozostate srodki 13 009 18 139 13 821 14 458
OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM

Wartos¢ ogotem naktadow
w tys. zt 8451 9781 9 065 9112
W tym:
Srodki Powiatu 846 1257 896 924
Dotacje z budzetu panstwa 6116 6 820 6 439 6433
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Srodki EFS 0 0 0 0
Pozostate srodki 1489 1704 1730 1755
w tym wybrane rodzaje:
Srodowiskowe domy samopomocy
Wartos¢ ogotem naktadow
w tys. zt 4939 6 167 5380 5345
W tym:
Srodki Powiatu 30 350 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 4778 5398 4982 4923
Srodki EFS 0 0 0 0
Pozostate srodki 131 374 398 422
Dzienne domy pomocy
Wartos¢ ogdtem naktadéw
w tys. zt ’ 0 0 0 0
Noclegownie, schroniska i domy dla osé6b bezdomnych
Warto$¢ ogétem naktaddw
w tys. zt ’ 0 0 0 0
Kluby samopomocy
Warto$¢ ogétem naktaddw
w tys. zt ¢ 0 0 0 0
RODZINNE DOMY DZIECKA
Wartos¢ ogotem naktadow
w tys. zt 5395 7472 4906 5658
W tym:
Srodki Powiatu 5372 7 464 4530 5210
Dotacje z budzetu panstwa 16 8 376 448
Srodki EFS 0 0 0 0
Pozostate srodki 7 0 0 0
MIESZKANIA CHRONIONE OGOLEM
Wartos¢ ogétem naktadow
w tys. zt 672 636 130 136
W tym:
Srodki Powiatu 668 628 124 130
Dotacje z budzetu panstwa 0 0 0 0
Srodki EFS 0 0 0 0
Pozostate srodki 0 0 0 0
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGOLEM
Wartos¢ ogétem naktadow
w tys. zt 2562 2776 2 827 2 905
W tym:
Srodki Powiatu 2082 2 303 2 509 2 581
Dotacje z budzetu panstwa 371 372 165 170
Srodki EFS 0 0 50 50
Pozostate srodki 109 101 103 104
JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA
Wartos¢ ogétem naktadow
w tys. zt 3928 4154 2426 2573
W tym:
Srodki Powiatu 3873 4111 2 383 2 530
Dotacje z budzetu panstwa 0 0 0 0
Srodki EFS 0 0 0 0
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Pozostate srodki 55 43 43 43
DZIENNE PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE
Wartos¢ ogdtem naktadow
w tys. zt 11473 9374 8798 8876
W tym:
Srodki Powiatu 11189 9224 8 542 8 620
Dotacje z budzetu panstwa 241 119 225 225
Srodki EFS 0 0 0 0
Pozostate srodki 280 31 31 31
CENTRUM INTEGRACIJI SPOLECZNEJ UTWORZONE PRZEZ POWIAT
Wartos¢ ogdtem naktadéw
w tys. zt ¢ 0 0 0 0
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWE
Wartos¢ ogétem naktadow
w tys. zt 24 137 25 415 21259 21456
W tym:
Srodki Powiatu 3182 3274 2933 2 954
Dotacje z budzetu panstwa 10290 10357 6 765 6 937
Srodki EFS 0 0 0 0
Pozostate srodki 10292 11410 11188 11193
ZAKEAD AKTYWNOSCI ZAWODOWE)
Wartos¢ ogétem naktadow
w tys. zt 2300 2353 3000 3000
W tym:
Srodki Powiatu 0 0 0 0
Dotacje z budzetu panstwa 0 0 0 0
Srodki EFS 0 0 0 0
Pozostate srodki 2 300 2 353 3000 3000

Proporcje udziatu poszczegdlnych podmiotéw w finansowaniu wybranych instytucji pomocy

spotecznej o zasiegu powiatowym prezentuje ponizszy wykres (wykres nr 20). Domy pomocy

spotecznej oraz osrodki interwencji kryzysowe] jako zadania witasne powiatu finansowane sg w

znacznej mierze ze Srodkéw powiatu i stan taki w latach nastepnych bedzie raczej niezmienny.

Natomiast finansowanie osrodkéw wsparcia w przewazajgcej mierze oparte sg na funduszach

pochodzacych z budzetu panstwa. Sytuacja taka nie jest zaskoczeniem, jesli wezmiemy pod uwage

fakt, iz znaczna czes$¢ osrodkdw wsparcia to srodowiskowe domy samopomocy, ktére jako zadanie

zlecone z zakresu administracji panstwowej, finansowane jest z budzetu panstwa.

1. Domy pomocy spotecznej

2014
2013
2012

2011

M srodki Powiatu

M dotacje z budzetu panstwa

m Srodki EFS

M pozostate $rodki
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2. Osrodki wsparcia

2014
2013
2012

2011

m $rodki Powiatu W dotacje z budzetu panstwa  ® $rodki EFS M pozostate Srodki

3. Osrodki interwencji kryzysowej

2014
2013
2012

2011

B $rodki Powiatu W dotacje z budzetu panstwa  ®$rodki EFS M pozostate srodki

4. Warsztaty terapii zajeciowej

2014
2013
2012

2011

B $rodki Powiatu W dotacje z budzetu panstwa  ®$rodki EFS M pozostate srodki

Wykres 20. Poziom finansowania wybranych instytucji pomocy spofecznej o zasiegu powiatowym wg zréodet
(w %)

14. Opieka zastepcza nad dzieémi i rodzing

Organizowanie opieki zastepczej wobec dzieci, ktdrych rodzice pozbawieni zostali czesciowo lub
catkowicie wtadzy rodzicielskiej stanowi zadanie wtasne powiatu.

a) catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze

W 2011r. liczba catodobowych placéwek opiekuriczo — wychowawczych w powiatach
wojewddztwa dolnoslgskiego wynosita 55 jednostek (o 6% wiecej niz w 2009r. oraz o 4% niz w roku
2010). Takze prognozy na rok 2012 przewidujg dalszy wzrost ich liczby o 7% do poziomu 59 placéwek
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(tabela nr 36). Zmniejsza sie natomiast liczba dzieci umieszczanych w tych placéwkach, co mozna
ocenic jako zjawisko pozytywne.

Tabela 36. Placowki opiekunczo-wychowawcze

PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE
wyszczegoblnienie 2000r. 2010r. 2011r. 201r. -
prognozy
Liczba placéwek ogétem 52 53 55 59
Liczba oséb korzystajacych 2577 2 405 2279 2327

W 2011 roku pomoc finansowg dla petnoletnich wychowankdéw opuszczajgcych placéwki otrzymato
585 osbéb, w tym zdecydowana czesc tej pomocy przyznana zostata na kontynuowanie nauki.

Tabela 37. Pomoc Powiatu dla petnoletnich wychowankéw catodobowych placowek opiekunczo-
wychowawczych

WYSZCZEGOLNIENIE 2009 2010 2011 2012 prognozy

SWIADCZENIA DLA PELNOLETNICH OSOB OPUSZCZAJACYCH PLACOWKI

Liczba osdb, ktdrym przyznano decyzje

o Swiadczeniu przez PCPR >13 599 585 636

w tym:

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Liczba osdb, ktdrym przyznano decyzje

o $wiadczeniu przez PCPR 107 125 133 200

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Liczba osdb, ktdrym przyznano decyzje

o $wiadczeniu przez PCPR 420 >21 >15 >46

SPECJALNE OSRODKI WYCHOWAWCZE

Liczba osdb, ktdrym przyznano decyzje

o $wiadczeniu przez PCPR 36 17 27 26

w tym:

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Liczba osdb, ktdrym przyznano decyzje

o $wiadczeniu przez PCPR 10 5 6 19

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Liczba osdb, ktdrym przyznano decyzje

. . 35 14 25 17
o Swiadczeniu

b) rodzinne domy dziecka
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W 2011r. na terenie powiatow wojewddztwa dolnoslgskiego funkcjonowato 35 rodzinnych doméw
dziecka, dysponujacych 224 miejscami, z ktérych w ciggu roku skorzystato 249 dzieci (tabela nr 38 ).
Warto podkresli¢, iz w 2012r. prognozowany jest znaczacy wzrost (niemal o 40%) liczby tego typu
placowek, dysponujacych 356 miejscami, z ktdrych w ciggu roku skorzysta 341 dzieci. Przyczyni sie to
do poprawy warunkéw zycia dzieci umieszczonych w tych placdwkach (mniejsza instytucjonalizacja,
mniejsza liczba dzieci pod opieka, warunki bardzie przypominajace rzeczywiste realia zycia
rodzinnego), co zwiekszy réwniez ich szanse na udane zycie osobiste i rodzinne w przysztosci.

Tabela 38. Rodzinne domy dziecka

RODZINNE DOMY DZIECKA
wyszczegolnienie 2009r. 2010r. 2011r. 2012r. -
prognozy
Liczba placéwek ogétem 39 37 35 48
Liczba miejsc ogotem 247 244 224 356
Liczba os6b 288 288 249 341
korzystajacych

c¢) Rodziny zastepcze

W 2011r. w powiatach wojewddztwa dolnoslaskiego funkcjonowato 3724 rodziny zastepcze
spokrewnione z dzieckiem, w ktdrych znajdowato sie 4697 podopiecznych oraz 436 niespokrewnione
z dzieckiem rodziny zastepcze, majace pod opiekg 618 dzieci. Zmiany w systemie pieczy zastepczej
wprowadzone ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej powodujg m.in.
przewidywany w 2012 roku wzrost liczby rodzin zastepczych niespokrewnionych z dzie¢mi o 104% do
poziomu 893 rodzin, obejmujgcych opiekg 1099 podopiecznych.

Szczegbétowe dane na temat typow rodzin zastepczych oraz srodkéw finansowych przeznaczonych na
ich funkcjonowanie przedstawia ponizsza tabela (tabela nr 39).

Tabela 39. Rodziny zastepcze wedtug typow

WYSZCZEGOLNIENIE 2009 2010 2011 2012 prognozy

RODZINY SPOKREWNIONE Z DZIECKIEM - OGOtEM

Liczba oséb ogdtem, ktérym przyznano

o . 4497 4656 4 697 4278
decyzjg Swiadczenie
Liczba rodzin ogétem 3514 3645 3724 3399
w tym:
Pomoc pieniezna dla dziecka
Liczba oséb ogétem, ktdrym przyznano 4535 4604 4662 4286

decyzjg Swiadczenie

Pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka

Liczba oséb ogdtem, ktérym przyznano

o . 4394 4574 4618 4219
decyzjg Swiadczenie
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RODZINY NIESPOKREWNIONE Z DZIECKIEM - OGOLEM

Liczba oséb ogdtem, ktérym przyznano

. . 541 566 618 1099

decyzjg Swiadczenie
Liczba rodzin ogétem 396 409 436 893
w tym:
Pomoc pieniezna dla dziecka
L|czba' osjol? ogoiem, ktérym przyznano 541 566 618 1099
decyzjg Swiadczenie
Pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka
L|czba. osjol? ogo’ferTL ktérym przyznano 531 554 608 1092
decyzjg Swiadczenie
RODZINY ZAWODOWE NIESPOKREWNIONE Z DZIECKIEM

Llczba. os,ol? ogofem, ktérym przyznano 584 718 699 698
decyzjg Swiadczenie
Liczba rodzin ogétem 97 114 158 174
w tym:
Pomoc pieniezna dla dziecka
Liczba osdb ogdtem, ktérym przyznano 487 517 577 597

decyzjg Swiadczenie

Wynagrodzenie osoby za petnienie funkcji wielodzietnej zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem
rodziny zastepczej

Liczba osdb ogdtem, ktérym przyznano

g . 66 79 98 110

decyzjg Swiadczenie

Liczba osob w rodzinie swiadczeniobiorcy 432 520 600 707

RODZINY WIELODZIETNE

L|czba. oslot.) ogo’rem, ktorym przyznano 407 442 509 475
decyzjg Swiadczenie

Liczba rodzin ogétem 68 78 92 99
w tym:

Pomoc pieniezna dla dziecka

Llczba. os,ol? ogofem, ktérym przyznano 354 376 421 376
decyzjg Swiadczenie

RODZINY SPECJALISTYCZNE

L|czb§ osjot.) ogofem, ktérym przyznano 16 66 57 74
decyzjg Swiadczenie

Liczba rodzin ogétem 15 23 21 27
w tym:

Pomoc pieniezna dla dziecka

L|czba. osjot.) ogofem, ktérym przyznano 34 49 38 51
decyzjg Swiadczenie
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Wynagrodzenie osoby za petnienie funkcji specjalistycznej zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem
rodziny zastepczej

Liczba osdb ogdtem, ktérym przyznano

L . 13 21 20 26
decyzjg Swiadczenie

RODZINY O CHARAKTERZE POGOTOWIA RODZINNEGO

Liczba osdb ogdtem, ktérym przyznano

o . 376 366 380 387
decyzjg Swiadczenie
Liczba rodzin ogétem 39 42 56 64
w tym:
Pomoc pieniezna dla dziecka
L|czba. os,ot_) ogofem, ktérym przyznano 339 332 341 352
decyzjg Swiadczenie

Wynagrodzenie osoby za petnienie funkcji zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny
zastepczej o charakterze pogotowia rodzinnego

Liczba oséb ogdtem, ktérym przyznano

o . 39 42 41 51
decyzjg Swiadczenie

SWIADCZENIA DLA PELNOLETNICH OSOB OPUSZCZAJACYCH RODZINY ZASTEPCZE

Liczba osdb, ktédrym przyznano decyzje

o $wiadczeniu przez PCPR 1326 1486 1442 1419

w tym:

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Liczba osdb, ktdrym przyznano decyzje

o $wiadczeniu przez PCPR 182 206 233 270

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Liczba osdb, ktdrym przyznano decyzje

122 1311 1282 12
o $wiadczeniu przez PCPR 8 3 8 >3

15. Srodki finansowe na zadania wlasne i zlecone

Jak juz zostato wzmiankowane powyzej, powiaty realizujg wiele dziatan z obszaru szeroko
pojmowanej pomocy spotecznej okreslonych w zapisach szeregu ustaw.
| tak, do zadan wtasnych powiatu z zakresu pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie o pomocy
spotecznej nalezy:

e opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, ze
szczegélnym  uwzglednieniem programdéw pomocy spofecznej, wspierania 0sdb
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczelnego
ryzyka — po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami

e prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

e przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mitodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki
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wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowg opieke lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze

pomoc w integracji ze srodowiskiem oséb majgcych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia,
mtodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke Iub
mtodziezowe osrodki wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu sie

pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajacg, majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem

prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym
oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb

prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wiecej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w
cigzy, z wytaczeniem srodowiskowych domoéw samopomocy i innych osrodkdéw wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi

prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach

szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu

doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu powiatu

podejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i
realizacja programoéw ostonowych

sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz oceny zasobdw pomocy spotecznej

utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie
$rodkdw na wynagrodzenia pracownikéw

Natomiast wsrdd zadan pomocy spotecznej z zakresu administracji rzgdowej realizowanych na mocy

ustawy o pomocy spotecznej przez powiat znajdujg sie:

pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzicy lub
ochrone uzupetniajacg, w zakresie indywidualnego programu integracji oraz optacanie ze te
osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, jak réwniez udzielanie im pomocy w zakresie
interwenc;ji kryzysowej

prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkdéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

realizacja zadan wynikajacych z rzgdowych programdéw pomocy spotecznej, majgcych na celu
ochrone poziomu zycia osdb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia

Zadania powiatu wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie:

Do zadan wtasnych powiatu nalezy w szczegélnosci:

opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie

opracowanie i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majgcym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
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prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie

e zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia

e zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji
kryzysowej

Do zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanej przez powiat nalezy w szczegdlnosci:

e tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie

e opracowywanie i realizacja programéw oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie.

Zadania powiatu wynikajgce z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, finansowane ze s$rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych
Do zadan powiatu, realizowanych przez Powiatowe Centra Pomocy rodzinie nalezy:
e opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowg strategia dotyczacg rozwigzywania
probleméw spotecznych, powiatowych programdw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych
w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych
e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczania skutkdw niepetnosprawnosci
e opracowywanie i przedstawianie planéw zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz
ich udostepnianie na potrzeby samorzgdu wojewddztwa
e wspdipraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz osoéb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej tych oséb
e dofinansowanie:
o uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekundw w turnusach rehabilitacyjnych
o sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych
o zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséow
o likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami osdb niepetnosprawnych
o rehabilitacji dzieci i mtodziezy
o ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika
e dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajeciowej
Wybrane zadania z zakresu wsparcia oséb niepetnosprawnych realizowane przez PCPR moga by¢
zlecane do realizacji organizacjom pozarzgdowym zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Zadania powiatu wynikajgce z zapisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej:
Do zadan wtasnych powiatu nalezy:
e opracowanie i realizacja 3-letnich powiatowych programéw dotyczacych rozwoju pieczy
zastepczej, zawierajgcych miedzy innymi coroczny limit rodzin zastepczych zawodowych
e zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach
dziecka oraz w placéwkach opiekunczo — wychowawczych
e organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajgcym Ordziny zastepcze,
rodzinne domy dziecka oraz placéwki opiekunczo — wychowawcze i regionalne placowki
opiekunczo — terapeutyczne, przez wspieranie procesu usamodzielnienia
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tworzenie warunkéw do powstawania i dziatania rodzin zastepczych, rodzinnych doméw
dziecka i rodzin pomocowych

prowadzenie placdwek opiekunczo — wychowawczych oraz placéwek wsparcia dziennego o
zasiegu ponadgminnym

organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka i
dyrektoréw placéwek opiekuriczo — wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub petnienia
funkcji dyrektora placéwki opiekuriczo — wychowawczej typu rodzinnego

organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w szczegélnosci poprzez tworzenie
warunkéw do powstawania grup wsparcia oraz specjalistycznego poradnictwa

powotywanie centréw administracyjnych do obstugi placéwek opiekuriczo — wychowawczych
wyznaczanie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej

zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastepczej dziecku niezbednych badan
lekarskich

prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowe] lub do prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz osobach, petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny
zastepczej niezawodowej oraz prowadzacych rodzinny domu dziecka

kompletowanie we wspétpracy z wiasciwym osrodkiem pomocy spotecznej dokumentacji
zwigzanej z przygotowaniem dziecka do umieszczenia w rodzinie zastepczej albo rodzinnym
domu dziecka

finansowanie:

o Swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w
rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo -
wychowawczych, regionalnych placdwkach opiekuficzo — terapeutycznych,
interwencyjnych osrodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego
terenie lub na terenie innego powiatu

o pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajagcym rodziny zastepcze,
rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo — wychowawcze lub regionalne
placowki opiekunczo — terapeutyczne

o szkoleA dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia
rodzinnego domu dziecka lub petnienia funkcji dyrektora placéwki opiekunczo —
wychowawczej typu rodzinnego oraz szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych
rodzinne domy dziecka oraz dla dyrektoréw placéwek opiekuriczo — wychowawczych
typu rodzinnego

sporzgdzanie sprawozdawczosci

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat nalezy:

realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programdéw wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej

finansowanie pobytu w pieczy zastepczej cudzoziemcodw majacych miejsca zamieszkania na
terenie Polski na podstawie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspdlnot
Europejskich oraz uzyskania w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodZcy lub ochrony
uzupetniajacej
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Centrum wykonuje réwniez zadania wynikajgce z ustawy z 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz

niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego. A s3 to w

szczegoblnosci:

e realizacja dla kombatantéw i oséb represjonowanych zadan w zakresie opieki zdrowotnej i

ustug opiekunczych,

e S$wiadczenie pomocy w przygotowywaniu udokumentowanych wnioskdw o przyznanie w

drodze wyjatku emerytur i rent,

e analiza sytuacji zyciowej kombatantéw i osdb represjonowanych oraz podejmowanie w tym

zakresie stosownych inicjatyw.

Zadania te sg zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzgdowej, finansowanymi z budzetu

panstwa.

Z danych zawartych w tabeli nr 40 wynika, iz z kazdym rokiem wydatki na zadania pomocy

spotfecznej realizowane przez powiaty z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego rosng — w roku 2011
byta to faczna kwota 348 795 tys. zt. W porédwnaniu z rokiem 2009 srodki wydatkowane na ten cel
zwiekszyly sie 0 13%, zas w odniesieniu do roku 2010 — o0 12%. Réwniez w roku 2012 przewidywany

jest dalszy wzrost naktadéw finansowych na zadania z obszaru pomocy spotecznej — o 11%.

Zdecydowana wiekszos¢ funduszy przeznaczona jest na finansowanie zadan wtasnych powiatu — w

latach 2009 — 2011 byto to okoto 90% wszystkich srodkéw finansowych przeznaczanych na realizacje

zadan z zakresu pomocy spotecznej, w roku 2012 prognozuje sie niewielki wzrost udziatu zadan

zleconych w ogdlnej puli kosztéw (wykres nr 21).

Tabela 40. $rodki finansowe na zadania wiasne i zlecone w obszarze pomocy spotecznej (w tys. zt)

Wyszczegolnienie 2009 2010 2011 2012 prognozy
Zadania wtasne 274123 282523 315 297 339 546
Zadania zlecone 25835 20579 23571 38578
Inne zadania 7444 7 551 9927 10 311
Srodki finansowe na zadania pomocy 307 402 310 653 348 795 388 435

spotecznej ogétem

2012

2011

2010

2009

B Zadania wtasne

M Zadania zlecone

Inne zadania

Wykres 21. Udziat procentowy srodkow finansowych na zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane

przez powiat wg typu zadan (w %)
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Szczegdétowe dane dotyczace aspektéw finansowych zadan wtfasnych i zleconych
realizowanych przez powiaty z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego prezentuje tabela nr 41. Z
informacji w niej zawartych wynika, iz najwyzsze naktady finansowe w ramach zadan wtasnych
przeznaczane sg na prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej — kwota
wydatkowana na ten cel w perspektywie kolejnych lat ulega zwiekszeniu, a jak bylo juz
wzmiankowane kilkakrotnie, niekorzystne zmiany demograficzne przyczynia¢ sie bedg do
powiekszania potrzeb w tym zakresie, co generowaé bedzie koniecznos¢ zwiekszania puli sSrodkéw
przeznaczonych na ten cel oraz poszukiwania alternatyw dla opieki instytucjonalnej, cechujgcych sie
nizszymi kosztami, przy zachowaniu okreslonego standardu ustug.

Kolejny duzy obszar zadan wtasnych to dziatania wspierajgco — interwencyjno — ostonowe dla
rodzin, w tym tworzenie systemu pieczy zastepczej. Jest to obszar, ktéry w latach nastepnych
powinien skupiaé wzmozong uwage politykdw spotecznych. Zmiany dokonane poprzez nowe
unormowania prawne, zawarte w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zmienia
filozofie pracy z rodzing — zaréwno naturalng jak i zastepcza oraz reorganizuje system pieczy
zastepczej, w tym sposéb jej finansowania. Kwestig interesujacg staje sie w tym kontekscie
obserwacja dtugofalowych efektéw zmian wprowadzonych tg ustawg, tak dla rodzin, jak i dla
systemu pomocy spotecznej. Warto bytoby pokusié sie o stworzenie narzedzia pozwalajgcego

szczegdtowo monitorowac zmiany zachodzgce w tym obszarze oraz ich nastepstwa.

Tabela 41. Srodki finansowe powiatéw na zadania wtasne i zlecone w obszarze pomocy spotecznej (stan na
31 XIl) - w tys. zt

. Lata poprzednie
WYSZCZEGOLNIENIE | 2011 2012

2009 2010 prognozy

ZADANIA WtASNE

$rodki finansowe ogétem | 1 | 274123 | 282523 | 315297 | 339546
W tym:

Utrzymanie powiatowego centrum pomocy ) 14593 15 290 16 667 18 715

rodzinie

Prowadzenie mieszkan chronionych 3 374 391 655 619

Prowadzenie i rozwéj domoéw pomocy spotecznej 4 143 344 144 564 159 370 168 969

Prowadzenie powiatowych o$rodkéw wsparcia,

w tym doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i 5 869 863 1637 1587

kobiet w cigzy

Pokrywanie kosztow utrzymania dzieci z terenu

powiatu, umieszczonych w placéwkach 6 50796 53549 57029 65 507

opiekunczo wychowawczych i w rodzinach

zastepczych, réwniez na terenie innego powiatu

Organizowanie i prowadzenie specjalistycznego

poradnictwa, w tym rodzinnego dla rodzin

naturalnych i zastepczych, a takze terapii 7 710 881 963 1225

rodzinnej

Kierowanie dzieci do placowek opiekurczo —

wychowawczych i ustalanie wysokosci

odptatnosci rodzicdw i opiekundw prawnych za 8 37423 39480 43217 43141

pobyt dzieci w tych placoéwkach
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Przyznawanie pomocy pienieznej na
usamodzielnienie oraz pokrywanie wydatkéw
zwigzanych z kontynuowaniem nauki osobom
opuszczajacym niektére typy placowek 9 8279 8079 8172 10 642
opiekunczo-wychowawczych, schroniska, zaktady
poprawcze, domy pomocy spotecznej i rodziny
zastepcze

Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych i
udzielanie pomocy pienieznej na czesciowe
pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w
nich dzieci oraz ustalanie wysokosci odptatnosci
rodzicow za pobyt dzieci w rodzinach

10 33302 33978 37 243 42 596

zastepczych
ZADANIA ZLECONE
$rodki finansowe ogétem | 11 | 25835 20579 23571 38578
W tym:
Doflnan.sowanle osoqu mepefposprawnym do 12 4265 3608 5588 7717
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjny
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreac;ji i 13 788 627 409 869

turystyki oséb niepetnosprawnych

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i 14 10 345 7 794 9704 12 782
Srodki pomochnicze

Likwidacja barier architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych, w 15 5351 3655 3878 7 402
komunikowaniu sie i technicznych

Przystosowanie tworzonych lub istniejgcych

. o 16 1211 1066 1119 3642

stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych
INNE ZADANIA

Srodki finansowe na utrzymanie centrum 17 0 0 0 0
integracji spotecznej utworzonego przez powiat
SrOdk'I. ﬁn.an§owe.na utrzymanie warsztato.w 18 7 444 7551 7627 7958
terapii zajeciowej utworzonego przez powiat
Srodki finansowe na utrzymanie zaktadu
aktywnosci zawodowej utworzonego przez 19 0 0 2 300 2 353
powiat
16. Kadra

W 2011r. liczba wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Powiatowych Centrach Pomocy
Rodzinie na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego wynosita 442 osoby (tabela nr 42). W poréwnaniu z
latami poprzednimi odnotowano wzrost liczby pracownikéw o prawie 5% w odniesieniu do roku 2009
oraz o niemal 2% wobec roku 2010. W roku 2012 przewidywany jest kolejny wzrost liczebnosci kadry
o prawie 5%. Okoto 10% ogdtu pracownikdw PCPR to kadra kierownicza wyzszego i $redniego
szczebla (wykres nr 22). Proporcja udziatu tej kategorii ws$réd wszystkich zatrudnionych na
przestrzeni lat ksztattowata sie na zblizonym poziomie — jedynie w roku 2012 przewiduje sie niewielki
wzrost liczby oséb, petnigcych funkcje kierownicze. Niemal wszystkie osoby z grona kadry
zarzadzajgcej legitymowaty sie wyksztatceniem wyzszym, a znaczna ich cze$¢ posiadata réwniez
specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej (w 2011r. — prawie 3/4 0sdb).
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Pracownicy socjalni stanowili okoto 30% ogétu zatrudnionych w PCPR — w liczbie 189 osdb w

roku 2011. Podobnie jak w przypadku kadry kierowniczej réwniez ich liczba w ciggu ostatnich trzech

lat powoli lecz systematycznie rosta. Natomiast w odniesieniu do 2012 roku przewidywany jest

spadek ich liczby o prawie 15%, co moze przyczynia¢ sie do zwiekszenia zakresu zadan

przypadajacych na kazdego z pracownikdw socjalnych

obowigzkami zawodowymi.

i generowac ich zbytnie obcigzenie

Okoto 40% kadry PCPR to pracownicy administracyjni, zajmujacy sie kwestiami dotyczacymi

biezgcego funkcjonowania tej instytucji. Ich liczba na przestrzeni lat oscylowata wokét tego samego

poziomu. W roku 2011 ponad % ogdtu pracownikdw nalezgcych do tej kategorii legitymowata sie

wyksztatceniem wyzszym.

Tabela 42. Kadra Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (stan na 31 XIlI) — liczba oséb

WYSZCZEGOLNIENIE 2009 2010 2011 prigiizy
Kadra kierownicza
Ogétem: E 49 47 58
w tym:
Wyksztatcenie wyzsze 2 42 46 45 55
:soe;:é(a:lziﬁz;ja z organizacji pomocy 3 33 34 35 37
Pracownicy administracyjni
Ogétem 4 | 180 179 189 194
w tym:
Woyksztatcenie wyzsze 125 128 146 157
Woyksztatcenie Srednie 52 49 41 35
Inne 3 2 2 2
Pracownicy socjalni
Ogétem '8 | 12 133 141 123
w tym:
Wyksztatcenie wyzsze 9 103 106 114 101
Wyksztatcenie srednie 10 26 27 27 25
i:jgzlziiz:cja 1-ego stopnia w 11 2 23 23 2
i;);f)jzlziiz:cja 2-ego stopnia w 12 ) 3 3 1
Ssgicgilzirz]z;:ja z organizacji pomocy 13 14 16 18 14
Inni pracownicy:
Ogétem 14 67 73 65 88

W PCPR zatrudnionych byto

réwniez okoto 15% oséb, ktdre zakwalifikowane zostaty do

kategorii ,,inni pracownicy”. Byta to kategoria, ktéra przysporzyta osobom wypetniajgcym Ocene

Zasobow Pomocy Spotfecznej na poziomie powiatu zdecydowanie najwiecej problemoéw. Brak

precyzyjnego okreslenia powodowato, iz do kategorii tej zaliczane byty osoby petnigce rézne, czesto
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diametralnie odmienne funkcje (np. psychologowie, pedagodzy, koordynatorzy pieczy zastepczej,
prawnicy, specjalisci pracy z rodzing, kierowcy, magazynierzy, itp.). W tej sytuacji konieczne wydaje
sie  wiec doprecyzowanie definicyjne pojecia ,inny pracownik” w kolejnych edycjach
przygotowywania Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej, po to, by informacje te zyskaty istotny walor
poznawczy.

14,71
15,88

2012 - prognozy

2011

2010

2009

M kadra kierownicza B pracownicy administracyjni pracownicy socjalni  Hinni pracownicy

Wykres 22. Pracownicy PCPR wg typu zatrudnienia (w %)

Odnoszac sie do wskaznikdw okreslajgcych parametry merytoryczne kadry zatrudnionej w
PCPR wojewddztwa dolnoslgskiego (tabele ponizej) stwierdzi¢ nalezy, iz o ile wskaznik wyksztatcenia
(ujmowanego jako proporcja udziatu pracownikdw socjalnych legitymujgcych sie wyksztatceniem
wyzszym wsrdd ogétu pracownikéw socjalnych) osiggnat wysoki poziom 82%, to pozostate wskazniki
profesjonalizacji kadry PCPR osiggnety znacznie nizszg wartos¢. | tak liczba pracownikéw PCPR
posiadajgcych specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej wyniosta 17% w 2011r., posiadanie
specjalizacji | stopnia w zawodzie pracownik socjalny byto udziatem 16% wszystkich pracownikéw
socjalnych, a specjalizacji Il stopnia — jedynie 2% pracownikéw socjalnych. Specjalizacje | i Il stopnia w
zawodzie pracownik socjalny stanowig kolejne szczeble pogtebiania wiedzy merytorycznej i
zdobywania nowych umiejetnosci, stuzacych lepszemu rozumieniu probleméw spotecznych, a co za
tym idzie, bardziej profesjonalnemu wykonywaniu swoich obowigzkéw. Tak niskie wartosci
wskaznikdw dla kadr pracy socjalnej PCPR wskazujg na koniecznos¢ zwiekszenia wysitkdw w kierunku
podnoszenia kompetencji pracownikdw tych jednostek oraz stworzenia systemu zachet
motywujacych pracownikéow socjalnych do podnoszenia swych kwalifikacji (w tym réwniez
finansowych — aktualnie pracodawca moze zrefundowa¢ pracownikowi do 50% kosztéw poniesionych
na studia podyplomowe, co moze stanowi¢ bariere w korzystaniu z tej formy podnoszenia
kwalifikacji).

Tabela 43. Wskaznik wyksztatcenia pracownikéw socjalnych

liczba pracownikow liczba wszvstkich wartos$¢ wskaznika
socjalnych L, v . (k1/k2)x100%
osiadajgcych wyisze pracownikow socjalnych (wartos¢
rok P Jacy .y zatrudnionych w PCPR
wyksztatcenie procentowa)
kol 1 kol 2 kol 3
2009 103 129 80
2010 106 133 80
2011 114 141 81
2012 prognozy 101 123 82
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Tabela 44. Wskaznik profesjonalizacji kadry PCPR

derownicy i pracownicy | pozostali pracownicy | by | wartost wskainika
jaini postadialacy posiadalacy wszystkich | ((k1+k2)/k3)x100%
specjalizacje z specjalizacje z . ..
rok organizacji z pomoc organizacji z pomoc zatrudnionych (wartosé
§ Jizp . v & h2p . ¥ w PCPR procentowa)
spotecznej spotecznej
kol 1 kol 2 kol 3 kol 4
2009 47 13 422 14
2010 50 19 434 16
2011 53 23 442 17
2012 51 25 463 16
prognozy

Tabela 45. Wskaznik profesjonalizacji pracownikéw socjalnych |

liczba pracownikéw liczba wszystkich wartos$¢é wskaznika
socjalnych posiadajgcych . . (k1/k2)x100%
. e . pracownikéw socjalnych L.
rok spec;allzaqe.l st.w zatrudnionych w PCPR (wartos¢
zawodzie procentowa)
kol 1 kol 2 kol 3
2009 22 129 17
2010 23 133 17
2011 23 141 16
2012 prognozy 22 123 18

Tabela 46. Wskaznik profesjonalizacji pracownikéw socjalnych Il

liczba pracownikow .. L.
. . . wartos¢ wskaznika
socjalnych liczba wszystkich
. . . (k1/k2)x100%
posiadajacych pracownikow socjalnych P
rok e . (wartos¢
specjalizacje Il st. w zatrudnionych w PCPR
. procentowa)
zawodzie
kol 1 kol 2 kol 3
2009 2 129 2
2010 3 133 2
2011 3 141 2
2012 prognozy 1 123 1
17. Projekty EFS

W roku 2011 PCPR realizowaty 28 projektdw, realizowanych ze srodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W poréwnaniu z liczba projektéw realizowanych w latach ubiegtych
odnotowa¢ mozna wzrost o 1/3 w odniesieniu do roku 2009 oraz o 16% w relacji do 2010r. Wydaje
sie, iz powiaty podajac liczbe projektéw realizowanych w ramach Programu Kapitat Ludzki, odnosity
sie raczej wytacznie do realizowanych przez siebie projektéw systemowych. Wartos$¢ srodkow
finansowych na realizacje projektéw w ramach Programu Kapitat Ludzki w latach 2009 - 2011
wyniosta 28 300 tys. zt. Dotychczasowa liczba uczestnikéw projektow to 4024 osoby. W roku 2012
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przewidywana jest realizacja 28 projektéw o tgcznej wartosci 12 482 tys. zt, obejmujacych dziataniami

1503 osoby z terenu powiatow.

Tabela 47. Projekty EFS realizowane przez powiaty (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie 2009 2010 2011 2012 prognozy
L|c%ba projektow EFS 2 24 78 )8
ogotem
srodki EFS na projekty 9282 9 680 9338 12 482
ogotem (tys. ztotych)

Liczba oséb w projektach 1449 1316 1259 1503

18. Wspoétpraca z NGO

W pordéwnaniu z latami 2009 — 2010, w roku 2011 nastgpit spadek liczby organizacji

pozarzadowych, ktérym jednostki pomocy spotecznej szczebla powiatowego zlecity realizacje zadan

w tym obszarze (wykres nr 23). Umowy wspotpracy podpisane zostalty z 89 organizacjami

pozarzgdowymi (co stanowi spadek och liczby o 18% w pordownaniu z rokiem 2010 i o 7% w

odniesieniu do roku 2009). Pomimo spadku liczby organizacji wspodtpracujagcych w sposdb

sformalizowany z PCPR zwiekszyta sie kwota przeznaczana na realizacje zadan zleconych — w 2011r.

byto to 39 437 tys. zt, co stanowito 0 13% wiecej niz w 2010 roku i 0 20% niz w roku 2009 (wykres nr

24).

Powiaty zlecaty organizacjom pozarzadowym przede wszystkim prowadzenie placéwek pomocy

spotecznej (w tym domoéw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym, osrodkow wsparcia,

osrodkow interwencji kryzysowych, itp.) oraz organizowanie i prowadzenie ustug opiekunczych

(tabela nr 48).

105
95
|||| : :

2009

2010

2011

2012 prognozy

Wykres 23. Liczba organizacji pozarzagdowych posiadajgcych umowy wspétpracy (zlecen zadan)
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41402

39437
34717
32843 I I l
2009 2010 2011 2012

prognozy

Wykres 24. Wartos¢ zadan publicznych zleconych organizacjom pozarzagdowym (w tys. zt)

Tabela 48. Wspoétpraca powiatow z organizacjami pozarzadowymi — zadania zlecone w obszarze pomocy
spotecznej (w catym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGOLNIENIE 2009 2010 2011 2012
prognozy
ZLECONE ZADANIA PUBLICZNE - Art. 4 ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego
Liczba organizacji pozarzgdowych posiadajagca umowy
. ) . 1 95 105 89 88
wspotpracy (zlecen zadan)
Wartosc¢ zleconych zadan publicznych organizacjom ) 32 843 34717 39 437 41402
pozarzagdowym

WYBRANY RODZAJ UStUG POMOCY i INTEGRACJI SPOtECZNEJ PROWADZONYCH PRZEZ ORGANIZACIE
POZARZADOWE

Ustugi opiekuncze

Liczba zlecen dla organizacji pozarzagdowych 3 4 4 5 5

Wartosc zlecen w tys. zt 4 3915 4098 4278 3931

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Liczba zlecen dla organizacji pozarzadowych 5 0 0 0 0

Wartosc¢ zlecen w tys. zt 6 0 0 0 0

Prowadzenie placéwki pomocy spotecznej

Liczba zlecen dla organizacji pozarzagdowych 7 42 45 74 47

Wartos¢ zlecen w tys. zt 8 30785 32 362 36 680 38403
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19. REKOMENDACJE

o Niekorzystne trendy demograficzne, obejmujgce szczegdlnie proces starzenia sie
spoteczenstwa, powodowaé bedg zwiekszony popyt na swiadczenia ostonowo — wspierajace
wsrdd mieszkarncdw wojewddztwa dolnoslaskiego. W zwigzku z tym, jak réwniez z rosnaca
potrzebg poszukiwania przez rodziny wsparcia instytucjonalnego w opiece nad osobami
niesamodzielnymi, mozna przewidywaé dalszy wzrost liczby swiadczen z tytutu choroby lub
niepetnosprawnosci. Proces starzenia sie spotecznoéci Dolnego Slaska znajdujacy réwniez
swe odzwierciedlenie w wymiarze infrastrukturalnym (wzrost zapotrzebowania na miejsca
pobytu w domach pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym, wzrost liczby zaktadéw
opiekunczo — leczniczych) powodowaé moze w przysztosci koniecznos¢ zwiekszenia naktadow
finansowych i organizacyjnych na niwelowanie negatywnych skutkéw tego procesu. Dlatego
tez warto juz dzis rozwazy¢ podjecie pogtebionej dyskusji réznych podmiotéw zajmujacych
sie tg problematyka na temat jak najlepszego przygotowania sie Dolnego Slaska na
konsekwencje niekorzystnych przemian demograficznych.

e Rosngcy udziat w dziataniach pomocowych gmin i powiatéw ustug o charakterze
Srodowiskowym stanowi przejaw dbatosci o jako$¢ zycia oséb, ktédrym sSwiadczona jest
pomoc. Mozliwos¢ utrzymania przez osobe korzystajgcg z ustug srodowiskowych wiezi ze
spotecznoscig lokalng i najblizszym otoczeniem, przy jednoczesnym uzyskaniu wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, zapewnia jej wiekszg samodzielno$¢ i niezaleznos¢ oraz
przeciwdziata samotnosci i uzaleznieniu od instytucji. Ustugi srodowiskowe sg rowniez tanisze
niz ustugi stacjonarne/ catodobowe. Biorgc pod uwage fakt zwiekszonego zapotrzebowania
na ustugi wspierajgco — opiekuicze w przysztosci, kwestia kosztéw swiadczenia ustug nabiera
dodatkowego znaczenia. Wydaje sie, iz kwestig istotng w tym kontekscie bytoby stworzenie
modelu analitycznego, umozliwiajgcego kadrom stuzb spotecznych odpowiedzialnym za
rozwdj lokalnej infrastruktury spotecznej szacowanie alternatywnych kosztéw sSwiadczenia
ustug w formach srodowiskowych i stacjonarnych, co znacznie utatwitoby kreowanie lokalnej
polityki spoteczne;j.

e Wozrastajgcy udziat Swiadczen o charakterze pozafinansowym (specjalistyczne poradnictwo,
interwencja kryzysowa, wsparcie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) przyznawanych
przez powiaty powoduje zwiekszone obcigzenie obowigzkami zawodowymi pracownikéw
PCPR. Wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej oraz wskaznik obcigzenia pracownikéw
socjalnych wykazujg tendencje wzrostowe, co oznacza, iz liczba osdb, ktérym $wiadczona jest
pomoc, przypadajaca na jednego pracownika kadry pracy socjalnej jest z kazdym rokiem
wyzsza. Nalezatoby zastanowic¢ sie w tym kontekscie nad przeprowadzeniem pogtebionej
analizy systemowej obowigzkéw pracownikéw socjalnych zatrudnionych w PCPR — czasu,
zakresu dziatan oraz naktaddéw pracy i sit, jakie pracownik socjalny musi zaangazowac¢ w
procesie rozwigzywania probleméw osdb, ktdre zwracajg sie o pomoc. W sytuacji gdyby
wyniki analizy wskazywatyby na takg koniecznosé, nalezatoby rozwazy¢ okreslenie
optymalnej liczby oséb, ktérymi pracownik socjalny PCPR powinien zajmowaé sie w ciggu
roku, by jego praca przynosita maksymalny efekt.

e Zadania o charakterze wspierajagco — interwencyjno — ostonowym dla rodzin, w tym
tworzenie systemu pieczy zastepczej, stanowig jedng z istotnych domen dziatalnosci
powiatdw. Jest to obszar, ktéry w latach nastepnych powinien skupia¢ wzmozong uwage
politykdw spotecznych. Zmiany dokonane poprzez nowe unormowania prawne, zawarte w
ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zmieniajg filozofie pracy z rodzing
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— zarowno naturalng jak i zastepcza oraz reorganizujg system pieczy zastepczej, w tym
sposdb jej finansowania. Kwestig interesujgcg staje sie w tym kontekscie obserwacja
dtugofalowych efektéw zmian wprowadzonych tg ustawg, tak dla rodzin, jak i dla systemu
pomocy spotecznej. Warto bytoby pokusi¢ sie o stworzenie narzedzia pozwalajacego
szczegdtowo monitorowac zmiany zachodzace w tym obszarze oraz ich nastepstwa.

O ile wskaznik wyksztatcenia kadry pracy socjalnej w powiatach (ujmowany jako proporcja
udziatu pracownikéw socjalnych legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym wsrdd ogétu
pracownikéw socjalnych) osiggnat wysoki poziom 82%, to pozostate wskazniki
profesjonalizacji kadry PCPR osiggnety znacznie nizszg wartos$é. | tak, liczba pracownikéw
PCPR posiadajgcych specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej wyniosta 17% w 2011r.,
posiadanie specjalizacji | stopnia w zawodzie pracownik socjalny byto udziatem 16%
wszystkich pracownikéw socjalnych, a specjalizacji Il stopnia — jedynie 2% pracownikéw
socjalnych(podobne tendencje wykazywali pracownicy socjalni zatrudnieni w osrodkach
pomocy spotecznej (4%). Tak niskie wartosci wskaznikdw dla kadr pracy socjalnej PCPR
wskazujg na koniecznos¢ zwiekszenia wysitkdbw w kierunku podnoszenia kompetencji
pracownikéw tych jednostek oraz stworzenia systemu zachet motywujgcych pracownikéw
socjalnych do podnoszenia swych kwalifikacji. Cho¢ wskazniki profesjonalizacji pracownikéw
socjalnych w gminach (osrodkach pomocy spotecznej) w badanym okresie wskazywaty nieco
wyzsze warnosci (wskaznik specjalizacji | stopnia byt na poziomie 35%), to nadal istnieje duza
potrzeba podnoszenia kwalifikacji tej grupy zawodowej.

W obliczu wysokiego bezrobocia na terenie wojewddztwa i , wypychania z rynku pracy”
rodzicow (w szczegdlnosci kobiet), ktérzy podejmujg sie opieki nad dzie¢mi rezygnujac z
pracy zawodowej przy niskiej liczbie ztobkdéw i przedszkoli na terenie wojewddztwa, wazna
staje sie promocja alternatywnych form opieki nad dzie¢mi do 3 r.z. (m.in. kluby malucha,
dzienny opiekun, niepubliczne ztobki) oraz zapewnienie zrédet finansowania dla tego rodzaju
przedsiewziec.

Nowe rozwigzania nalezy zastosowa¢ w odniesieniu do zwiekszenia zasobdw pracownikéw
socjalnych w gminach. Uwzgledniajac fakt, iz osrodki pomocy spotecznej na terenie naszego
wojewddztwa nie spetniajg nadal ustawowego obowigzku w zakresie zatrudnienia
pracownikéw socjalnych w stosunku 1 pracownik socjalny przypadajagcy na 2000
mieszkancéow gminy, nalezy dazy¢ do zwiekszenia ich liczby, odbiurokratyzowania
wykonywanych przez nich zadan na rzecz wsparcia rodzin. Konieczne jest zwiekszenie
srodkdw na np. dofinansowanie tworzonych etatéw oraz podjecia staran o utrzymanie
obecnie istniejgcych wakatéw utworzonych w ramach srodkdéw unijnych.

Rekomendowana jest wspoétpraca jednostek pomocy spotecznej (OPS/PCPR) z powiatowymi
urzedami pracy na rzecz zwiekszania mozliwosci zatrudnienia m.in. w ramach robodt
publicznych, prac spotecznie uzytecznych oraz stazy przygotowujacych do zawodu — obecnie
realizowane zadania sg na niskim poziomie ok. 7%.

Pogtebienia wymaga wspodtpraca miedzy gminami i organizacjami pozarzgdowymi, ktére
realizujg zadania z obszaru pomocy spotecznej. Wzrost NGO-séw wspdtpracujgcych z
gminami mogtoby prowadzi¢ do zaktywizowania spotecznosci lokalnej. Wydaje sie rowniez, iz
przekazanie NGO-som realizacji pewnych zadan mogtoby zwiekszy¢ wachlarz oferowanych
ustug — mozliwosé podjecia wspotpracy na zasadzie konkursu ofert oraz zwiekszyc
efektywnos$¢ naktadéw finansowych, ze wzgledu konieczno$¢ rozliczenia sie organizacji z
wykonanych zadan.
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