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DOPS/ZP/251-7/2020 Zatgcznik nr 2 do ogloszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest: usluga w zakresie przygotowania i przeprowadzenia szkolenia wraz z
opracowaniem materialdw szkoleniowych oraz prezentacji multimedialnej pt. Terapia systemowa i jej
zastosowanie w przypadku przemocy w redzinie.

Przedmiot zamowienia Przedmiotem  zamdwienia  jest  usluga  przygotowania i
przeprowadzenia  szkolenia wraz z opracowaniem materiatdw
szkoleniowych oraz prezentacja multimedialng pt. Terapia systemowa

i jej zastosowanie w przypadku przemocy w rodzinie.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z celami  terapii
systemowej oraz jej narzedziami, ktdre moina wykorzystad do pracy z

rodzing, w ktdrej wystepuje problem przemocy.

Odbiorcami szkolenia s3 pracownicy organizacji pozarzgdowych oraz
| instytucji pomocy i integracji spoteczne] pracujacy w  obszarze
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, posiadajgcy dofwiadczenie w
pracy z osobami i rodzinami z problemem przemocy.

llosé osdb do przeszkolenia/ 16 osab /1 grupa
[ilos$é osab w grupach/ilosé grup

Liczba godzin szkolenia 1 szkolenie ubejrnujé 60 h zegarm-",fr;h
w podziale { 2 zjazdy po 3 dni robocze na 1 grupe)

tacznie: kazdy 3 dniowy zjazd wynosi 20 godzin zegarowych zajed.

Oferent powinien wskazad 3 terminy zjazddw (trzy zjazdy trzy dniowe),
w ktdrych planuje zrealizowad warsztaty dla kazdej grupy:

Forma szkolenia Teoretyczno-praktyczna

Przy zrealizowaniu min 40h praktycznych oraz
20h teoretycznych

Dowolnosé przeplatania czesci teoretycznej-praklyczng.

W sytuacji wdrozenia obostrzen wynikajgcych ze stanu epidemicznego
wykluczajacego szkolenie stacjonarne w grupie 16 oséb, dopuszczona
bedzie moiliwosc realizacji szkolenia w formie zdalnej —online.

Zamawiajacy dopuszcza takie moiliwosé realizacji szkolenia w formie
zdalnej — online w sytuacji, gdy nie uda sie zrekrutowad grupy o
zatoionej liczebnosci na szkolenie stacjonarne ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng [obawy potencjalnych uczestnikéow przed zaraieniem
wirusem COVID-19, mlnlmallzacf:l r\rz\rka zarazema przez ur_zestmlmwl
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ich przelozonych, ograniczone moiliwosci delegowania pracownikow

itp.).

Liczba przerw

Przewidywany termin realizacji
szkolenia

Miejsce szkolenia

Zagadnienia szkoleni-m;e

W kazdym dniu szkolenia nalezy uwzglednic 3 przerwy, tgcznie
wynoszgce 1 godzing zegarowa na dzien szkoleniowy, w podziale:

s 2 przerwy po 15 minut
oraz
* 1 przerwa na lunch 30 minut

od 24 sierpnia -27 listopada 2020 roku
| zjazd: od 24 sierpnia -wrzesien

Il zjazd: wrzesien -pazdziernik

Il zjazd: paidziernik- 27 listopada br.

Miasto Wroctaw, siedziba DOPS {budynek bez windy)

i ggadnienTa szkoleniowe:

Czesc Teoretyczna

1. Podstawowe zagadnienia Leoretyczne podejscia systemowego
w pracy z rodzing,

2. Cechy systemu rodzinnego i cykl 2ycia rodziny,

3. Cele pracy z rodzing w kryzysie — krotkotrwate | diugotrwate
przypadki terapii,

4. Stadia rozwoju rodziny i klimat rodzinny,

5. Granice rodziny, koalicje w rodzinie i blokady
w przephywie informacii,

6. Relacje w rodzinie jako podstawy systemu rodzinnego:
funkcjonalnost idysfunkcjonalnosé rodziny,

7. Rola diagnozy w procesie pracy z rodzing i zasada neutralnosci,

8. Metody kontroli w systemie rodziny- cybernetyka pierwszego i
drugiego rzedu,

9. Inne techniki w podejsciu systemowym: przepisywanie
rytuatdw i przeciw paradoksy oraz pozytywna konotacja,

Czest praktyczna

10. Analiza zasobow czfonkow rodziny, relacje w rodzinie, zasoby
systemu rodzinnego,

11. Procesy emaocjonalne w rodzinie - rodzina jako system
transakeyjny,

12, Wykorzystanie myslenia systemowego do budowania strategii
pracy z rodzing,

13. Wazne informacje w planie pracy z rodzing —perspektywa
asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego,

14. Genogram rodziny —kto go wykonuje i w jakim celu?
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15. Ekogram rodziny — relacje rodziny wobec diagnozy ztozonych
problemdw,

16. Umiejetnosc wykorzystania hipotez i pytan cyrkularmych
podezas wywiadu 2 rodzing,

Realizowane zagadnienia podczas szkolenia, powinny odnosic sie do
przypadkdw pracy z osoba lub rodzing z problemem przemocy lub
zlozonymi problemami w tym problemem przemocy.

Fetodyr szkoleniowe

Wyktad/Prezentacja audio-wizualna/Dyskusja/Projekcje/Praca w

parach/ Praca warsztatowa

' God ziny szkolenia

Whytacznie dni robocze, kazdy zjazd.

zakres godzinowy miedzy godzing 8.00—17.00

Prowadzacy szkolenie

1 trener na jedng grupe

Wymagania dla trenerdow

Osoby prowadzgce szkolenie powinny posiadad nastepujace
wyksztatcenie oraz kwalifikacje:

Wyksztatcenie:

1) ukonczone studia wyisze na jednym z kierunkow: prawo lub
pedagogika lub pedagogika specjalna lub praca socjalna lub psychologia
lub politologia Jub politologia | nauki spoteczne lub socjologia lub
polityka spoteczna lub nauki o rodzinie;

LUB
2) ukoriczone studia wyisze na innych kierunkach, uzupetnione studiami
podyplomowymi  w  zakresie:  psychologil, organizacii  pomaocy
spofecznef*, pedagogiki, pedogogiki specjainef lub resocializacii
* w przypadku studidw podyplomowych z organizacji pomocy

spotecznej rownorzednie
traktowane sa szkolenia z zakresu specjalizacji z organizacji pomocy

spofeczne].

ORAZ
(warunek ten dotyczy wszystkich kandydatdw na trenera)

3) ukonczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mnigjszym niz
100 godzin dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie lub co najmnigj 5-letnie dodwiadczenie pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w instytucji publicznej lub
organizacji pozarzgdowej;

ORAZ
4) ukonczone specjalistyczne szkolenie lub studium lub kurs lub szkota
w zakresie: terapii systemows] w wymiarze nie mniejszym niz 140
godzin dydaktycznych
Zamawiajacy uzna za speftnienie tego warunku ukonczenie: szkolenia
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lub studium lub kursu lub szkoty o innym tytule, uwzgledniajacym
liczhe godzin i zakres/tematyke szkolenia o tytutach w czedcl lub catodci
zawierajgcych sformutowania: terapia systemowa, terapia rodzinna,
ustawienia systemowe, terapia rodzinna lub praca z rodzing metods
systemowa/lub metods ustawien.
ORAZ

5) trener powinien posiadaé co najmniej 1 rok doswiadczenia
zawodowego w obszarze pracy z rodzing z wykorzystaniem narzedazi
podejécia  systemowego  (Analiza  zasobdw rodzing, Genogram,
Ekogram). Za speflnienie warunky Zamawiajgcy uzna prace w

| placéwkach  publicznych,  niepublicznych lub organizacjach

pozarzadowych realizujgcych zadania na rzecz rodziny np. poradnie
rodzinne, grupy wsparcia dia rodzin, gabinety teropeutyczne, punkty
konsultacyjine dla  rodzin, osrodki odopcyine, osrodki  interwenci
kryzysowej, centra pomocy mdz{'r_:{'g,“a.frgqm' pomocy spcrffcz_r_?f.'_j.

Do sporzgdzenia przez
Wykonawce szkolenia:

1. Harmonogram
2.Materiaty szkoleniowe
3.Prezentacja

4. Certyfikaty

5.Ankieta ewaluacyjna

| 6. Sprawozdanie po szkoleniu

Wykonawca zobowigzany jest do:

s Sporzadzenia i powielenia  harmonogramu  szkolenia dla
uczestnikow z wyszczegolnieniem zjazdu | poszczegolnych dni
szkolenia  ze  wskazaniem  tresci  praktycznych  oraz
teoretycznych.  Harmonogram  nalety  sporzadzic  z
uwzglednieniem godzin rozpoczecia i zakoriczenia szkolenia
oraz 3 przerw w kazdym dniu szkolenia w tym: dwaoch przerw
kawowych po 15 minut 1 jedna przerwa 30 minut
Harmonogram nalezy przestac elektronicznie do DOPS, do 10
dni roboczych przed pierwszym szkoleniem.

* Przygotowania  materialow  szkoleniowych w  formie
papierowej,

(Materiaty szkoleniowe powinny zostad przestane e-mailem do
akceptacji DOPS (na min. 10 dni roboczych przed rozpoczeciem
pierwszego szkolenial. Materialy powinny zostad oznakowane
logotypami przekazanymi przez Zamawiajacego (logo DOPS) z
zaznaczeniem, iz 53 one dystrybuowane bezplatnie.

Materialy szkoleniowe powinny posiadac: zawierad
merytorycznie;

- wyjainienie pojed,

-wyjasnienie definigj,

-wrarce np. typu pytan,

-wskazowki ,dobre praktyki”, ,przyklady” uwagi ,czego nie
robimy” w danej sytuacji,

- preypisy lub Zrodta informadji (ksigzki, czasopisma, strony
internetowe, nazwy instytucji lub organizacji z podaniem
autora, tytuty, roku i miejsca wydania, stron)

- podsumowania zagadnien




DOLNOSLASKI OSRODEK
POLITYKI SPOLECZNE!

DZIAL WSPOEPRACY | ANALIZ

. Przyrgotuwan.ia prezentacji Power point zawierajgce] tresci
szkalenial min. 30-40 slajddw) do wykorzystania podozas zajed.
Logo DOPS oraz danymi organizatora szkolenia. Magrana
prezentacja na plycie Cd do przekazania Zamawiajacemu wraz
ze sprawozdaniem po realizacji szkolenia.

s Opracowania wzorow: ankiety ewaluacyjnej, kitdra powinna
zawierac: ogdlng ocene jakoici szkolenia, ocene pracy trenera,
ocene przydatnosc tresci szkolenia do pracy zawodowe],
przyszle potrzeby szkoleniowe uczestnika.

e Wzdr ankiety ewaluacyjnej nalety przestaé do DOPS w wersji
elektroniczng] co najmniej na 10 dni przed terminem
pierwszego szkolenia. Ankieta podlega  zatwierdzeniu |
akceptacji DOPS przed ich powieleniem,

s Wykonawca powiela zatwierdzone materiaty szkoleniowe oraz
ankiety ewaluacyjne w wersji papierowej (po 1 egzemplarzu
dla kaidego uczestnika szkolenia oraz 1 egzemplarz dla DOPS)

« ‘\Wykonawca dostarcza materiaty na migjsce szkolenia i
przekazuje, je uczestnikom szkolenia (potwierdzeniem odbioru
materiatdw jest podpis kaidego uczestnika szkolenia na liscie
odbioru materiatow szkoleniowych).

e W trakcie szkolenia, trener zadba o uzyskanie podpisdw
uczestnikow szkolenia, potwierdzajgcych kazdorazowo ich
udziat w szkoleniu {w ramach katdegoe dnia zjazdu)

s Trener przeprowadza ankiete ewaluacyjng wsrod uczestnikow
szkolenia (po zakonczeniu szkolenia) w kazdej grupie,

¢ ‘\Wykonawca po zakonczeniu szkolenia, przygotuje certyfikaty
potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu. Certyfikat (wedltug
wezory  DOPS  ktdry  Zamawiajacy  przedle  wykonawcy
elektronicznie),

10.1 Wymaga sie wydruku na papierze jednolitym, gladkim bez
ornamentéw biatym lub ecru grubose 160g/m?,

10.2  Wydrukowanie certyfikatow po  akceptacji  DOPS,
opieczetowanie, podpisanie przez trenera | Wykonawce oraz
przekazanie do DOPS w terminie do 14 dni od ukorczenia
szkolenia,

11.Wykonawca do 14 dni po zakonczeniu szkalenia sporzgdzi
sprawozdanie i fakture (na wzorze DOPS) wraz z zatgcznikami: listy
obecnosci, ankiety ewaluacyjne, certyfikaty, materialy szkoleniowe
1 egz. papierowy i 1 egz. prezentacja power point na phycie CD,

Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do wszystkich materialdw szkoleniowych, na czas
nieokreilony do wykorzystania na wszystkich palach eksploatacji,
zgodnie z ustawg o prawie autorskim | prawach pokrewnych (Dz. U 2
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2018 r., poz. 1191,1293,1669)

Wymagania dodatkowe

Do obowiazkdw Zaaawiajal:ego nalezy:

1. Rekrutacja ucrestnikdw szkolenia oraz przekazanie Wykonawcey listy
uczestnikéw w dniu szkalenia.

2. Przekazanie Wykonawey w formie elektroniczne] logo DOPS oraz
nazwy i adresu Zamawiajgcego, wzory certyfikatu i sprawozdania,

3. Zapewnie sali szkoleniowej, wraz z tablica flipchart, pisakami do

tablicy.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:
1. Zapewnienie trenera do przeprowadzenia szkolenia,
2.  Przygotowanie szczegotowego harmonogramu szkolenia (z
wyszezegalnieniem zjazdu, dni szkolenia, czasu trwania zajed
warsztatowych, zagadnienia, czasu przerw),
3. Przygolowanie materiatéw  szkoleniowych, opatrzonych
logotypem oraz nazwa i adresem Zamawiajgcego oraz danymi
autora materiatdw szkoleniowych. Mastepnie do 10 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przestanie tych
materiatdw poczty elektroniczng celem akceptacji przez

Zamawiajacego.

4. Powielenie materiatdw  szkoleniowych  oraz ankiet
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ewaluacyjnych w wersji papierowe] po jednym egzemplarzu dla
kaidego z uczestnikow szkolenia oraz jednego egzemplarza dla
Zamawiajgcego.

Dostarczenie materiatow na miejsce szkolenia i przekazanie ich
uczestnikom szkolenia (potwierdzeniem odbioru materiatow
szkoleniowych jest podpis kazdego uczestnika szkolenia na
liscie odbioru materiatdw szkoleniowych);

Zapewnienie sprzetu  niezbednege  do  przeprowadzenia
szkolenia: laptop, rzutnik, dwiczenia lub studia przypadkdw,
Prrygotowanie | przeprowadzenie po  szkoleniu  wirdd
uczestnikow ankiety ewaluacyjnej;

Przygotowanie certyfikatdw potwierdzajgcych uczestnictwo w
szkaleniu 1 przekazanie ich DOPS wraz z listami obecnosc,
ankietami ewaluacyjnymi, sprawozdaniem i Takturg oraz 1 egz.
materiatdw szkoleniowych oraz prezentacja power point na cd.
Certyfikaty zostang rozesfane przez DOFS do uczestnikow
szkolenia, po jego zakonczeniu,




