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DOPS/ZP/064/2/2021/DES Wroctaw, 18.05.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiotem zapytania ofertowego jest:

Swiadczenie ustugi polegajacej na przeprowadzeniu konsultacji eksperckich m.in. w obszarze dziatan
wizerunkowych dla dolnoslgskich podmiotéw ekonomii spotecznej w ramach projektu ,,Dolnoslgska
Ekonomia Spoteczna” wspétfinansowanego ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 z zakresu Osi Priorytetowej 9 Wtgczenie Spoteczne,
Dziatanie 9.4 Wspieranie gospodarki spotecznej, realizowanego przez Dolnoslgski Osrodek Polityki

Spotecznej.
Informacja o zastrzeZzeniu zamdwienia wytqcznie dla spotdzielni socjalnych:

Na podstawie art. 15 a Ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1205, z 2019 r. poz.
2020) o spdtdzielniach socjalnych Zamawiajqcy zastrzega, ze o udzielenie zamdwienia mogq ubiegac
sie wytgcznie spotdzielnie socjalne, dziatajgce na podstawie ustawy (o spdtdzielniach socjalnych)
lub witasciwych przepisow panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, z uwzglednieniem przepisow art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.

o finansach publicznych.
Opis przedmiotu ustugi i inne informacje dot. wykonania ustugi:

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

Przeprowadzenie maksymalnie 40 godz. konsultacji eksperckiej. Obszar merytoryczny swiadczonych
konsultacji dotyczyt bedzie m.in. ujednolicenia jakosci dziatan wizerunkowych dolnoslaskich
podmiotéw ekonomii spotecznej, zwiekszenia ich widocznosci na regionalnych i ogélnopolskich
platformach internetowych, optymalizacji proceséw sprzedazy oraz dostosowania oferty do nowych

warunkow rynkowych zwigzanych z epidemig COVID-19.
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2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

Przeprowadzenie maksymalnie 40 godz. konsultacji eksperckiej dla dolnoslgskich podmiotéw

ekonomii spotecznej:

a) Zakres tematyczny Swiadczonych konsultacji bedzie obejmowat m.in. takie zagadnienia jak:

dostosowanie oferty podmiotéw do nowych warunkéw rynkowych
promocje podmiotu w Internecie;

tworzenie strategii marketingowych i charakterystyka narzedzi

tworzenie tresci merytorycznych dotyczacych oferty podmiotu i dostosowanie tych tresci
do grup odbiorcéw tzw. copywriting;

tworzenie i optymalizacja proceséw sprzedazy

wypracowanie i wdrazanie zasad obstugi klienta

branding: tworzenie wizerunku

organizacja pracy zespotu w dziale marketingu/sprzedazy

wiedze z zakresu jak wspdtpracowac z dostawcami

weryfikacje dziatann marketingowych podmiotu z wykorzystania znaku Zakup

Prospoteczny.

b) Uczestnikami konsultacji sa wskazani przez Zamawiajacego przedstawiciele dolnoslaskich

podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym podmiotéw posiadajgcych znak Zakup Prospoteczny

tj. uczestnicy instytucjonalni projektu pn. ,,Dolnoslgska Ekonomia Spoteczna”.

c) Termin realizacji ustugi eksperckiej: ustuga bedzie realizowana w terminach uzgodnionych

pomiedzy Wykonawcg a podmiotami ekonomii spotecznej, zgodnie z zapotrzebowaniem

zgtaszanym (w trybie ciggtym) przez przedstawicieli PES od dnia podpisania umowy z

Wykonawcg do 20.12.2021 r

d) Maksymalna liczba godzin swiadczonej ustugi: tacznie 40 h. Przewiduje sie, ze Srednio jeden

podmiot skorzysta Srednio z 4h zegarowych konsultacji, przy czym liczba godzin przypadajaca

na poszczegdlnego podmiot bedzie zgodna z jego faktycznym zapotrzebowaniem i zakresem

merytorycznym wsparcia.
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e) Forma swiadczonej ustugi: ustuga moze by¢ swiadczona indywidualnie dla poszczegdlnych
podmiotdéw, ale réwniez jako spotkanie grupowe stacjonarnie w siedzibie zainteresowanych
PES lub on-line, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz przy wykorzystaniu narzedzi
internetowych (skype, webinarium itp.). Konsultacje mogg by¢ rowniez przeprowadzone w
siedzibie Zamawiajgcego — za zgodng i w porozumieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajacy
wskaze Wykonawcy podmioty ekonomii spotecznej zainteresowane skorzystaniem z
konsultacji w zakresie danych teleadresowych. Po stronie Wykonawcy bedzie samodzielnie
umowienie dogodnego dla stron (PES oraz Wykonawca) terminu i miejsca spotkania celem
realizacji ustugi. O planowanych i zrealizowanych konsultacjach Wykonawca bedzie
informowat na biezgco Zamawiajgcego.

f) Dokumentacja ustugi konsultacji: Wykonawca kazdorazowo i niezwtocznie po wykonaniu
ustugi konsultacji przedtozy Zamawiajgcemu wypetniong karte czasu pracy z doktadnym
opisem: tematu konsultacji, liczby godzin, formg swiadczonej ustugi konsultacji oraz w
przypadku konsultacji Swiadczonej drogg e-mailowa: wydrukiem korespondencji Wykonawcy
z przedstawicielami PES w obszarze tematyki objetej niniejszym zapytaniem ofertowym. Z
przedtozonej Zamawiajgcemu karty czasu pracy (opisu merytorycznego ustugi) i ew.
wydrukow poswiadczajgcych realizacje ustugi powinna jasno wynikaé liczba godzin
zrealziowanej ustugi konsultacji. Wzér karty czasu pracy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
po podpisaniu przedmiotowej umowy.

g) Wykonawca po podpisaniu Umowy z Zamawiajgcym, udostepni Zamawiajgcemu dane
kontaktowe do eksperta (tel i adres e-mail). Zaréwno numer telefonu, jak i adres poczty
elektrionicznej eksperta bedzie udostepniany do wiadomosci publicznej i stuzy¢ bedzie m.in.
celom komunikacji z Zamawiajgcym oraz celom informacyjnym i rekrutacyjnym
adresowanym do Uczestnikow oraz potencjalnych Uczestnikdw instytucjonalnych projektu.

h) Ewentualne materiaty, ktére przygotuje Wykonawca dla uczestnikdw konsultacji muszg by¢
odpowiednio oznakowane, tj. powinny zawierac¢: logo DOPS, Znak RPO Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, Znak Unii Europejskiej, Znak Funduszy Europejskich, Znak promocyjny
,Dolnoslagska Ekonomia Spoteczna”. Dla wersji dokumentu w petnym kolorze dodatkowo

logotyp barwy Rzeczpospolitej Polskiej.
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3. Warunki udziatu w postepowaniu

1) O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy ztozg kompletng oferte,

sporzadzong zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszym ogtoszeniu.

2) Warunkiem udziatu w postepowaniu jest spetnianie tgcznie ponizszych wymogdw:

a)

Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania, dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia

— Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.

Na podstawie art. 15 a Ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. Dz. U. 2006 Nr 94 poz. 651
(opracowano na podst. Tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1205, z 2019 r. poz. 2020) o spoétdzielniach
socjalnych Zamawiajgcy zastrzega, ze o udzielenie zamodwienia mogg ubiegad sie
wytacznie spotdzielnie socjalne, dziatajgce na podstawie ustawy (o spotdzielniach
socjalnych) lub wtasciwych przepisow panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z uwzglednieniem przepiséw art. 44 ust.3

ustawy zdnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych.

3) Zamawiajacy informuje, iz od Wykonawcy wybranego do realizacji przedmiotu zamdwienia

bedzie wymagat w dniu podpisania umowy lub zlecenia zatgczenia nastepujgcych

dokumentéw:

a)

Dokument, z ktérego wynika upowaznienie do reprezentowania wykonawcy; jezeli
wykonawce reprezentuje petnomocnik — dokument petnomocnictwa oraz dokument,

z ktérego wynika uprawnienie osoby udzielajgcej petnomocnictwa, do dokonania takiej
czynnosci, jezeli takie umocowanie nie wynika dokumentowo z ogdlnie dostepnej bazy
KRS. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia

— petnomocnictwo rodzajowe (potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem)

do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia

umowy w przedmiotowym postepowaniu.

b) potwierdzenie posiadania formy prawnej spoétdzielni socjalnej — statut spétdzielni
socjalnej.
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4. Wymagania w stosunku do osoby /oséb $wiadczacych ustuge konsultacji:

Warunkiem udziatu w postepowaniu jest spetnianie warunku dysponowania osobg/osobami, ktére

beda swiadczy¢ ustuge ekspercka spetniajgcymi nastepujgce wymagania:

a. Woyksztatcenie: wyisze i legitymowanie sie dyplomem, co najmniej stopniem
magistra/licencjata/inzyniera lub stopniem naukowym z dziedziny marketingu, zarzgdzania,

komunikacji spotecznej lub pokrewnych;
b. Doswiadczenie zawodowe:

e Posiadanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu dziatan marketingowych (opisanych
w punkcie 2 a) niniejszego zapytania);

e Posiadanie wiedzy w zakresie budowania marki podmiotu oraz marki Znaku Zakup
Prospoteczny;

e  Minimum 5 letnie do$wiadczenie w pracy w podmiocie ekonomii spotecznej/
przedsiebiorstwie spotecznym w szczegdlnosci w zakresie zwigzanym z dziataniami
marketingowymi i budowaniem marki podmiotu.

e Posiadanie doswiadczenia w realizacji konsultacji/doradztwa dla podmiotéw ekonomii

spotecznej/ przedsiebiorstw spotecznych z zakresu tematycznego opisanego w pkt. 2 a)

Do oferty nalezy dotaczy¢ CV eksperta/ekspertow zawierajgce ww. informacje.

5. Dodatkowe informacje:

a) Cena wskazana w szacowaniu jest maksymalng ceng catkowitg za 40 godzin zegarowych

wykonania ustugi wskazanej w przedmiocie rozeznania cenowego.

b) Kwota do wyptaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia wedtug faktycznej
liczby zrealizowanych godzin konsultacji — w oparciu o stawki jednostkowe wskazane w
formularzu ofertowym. Czas dojazdu Eksperta do Uczestnika instytucjonalnego projektu (w
przypaku konsultacji bezposrednich) nie bedzie wliczany w godziny konsultacji, a jedynie czas

faktycznej konsultacji osobiste;.
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c¢) Wykonawca w trakcie realizacji ustugi, bedzie zobowigzany do samodzielnego ponoszenia
wszelkich kosztow zwigzanych z realizacjg ustugi. Czas dojazdu eksperta w przypadku
konsultacji bezposrednich nie bedzie wliczany w godziny konsultacji, a jedynie czas faktycznej

konsultacji osobistej. Koszty te nie podlegajg finansowaniu ani refundacji przez

Zamawiajgcego.

d) Wykonawca na biezgco bedzie ustalat terminy konsultacji oraz ewentualne zmiany

ustalonych terminéw z Zamawiajgcym. .

6. Informacje o wspétfinansowaniu zamoéwienia:
Zamowienie jest wspotfinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020, Priorytet inwestycyjny 9.3 (P19.V):

Wspieranie gospodarki spotecznej, Dziatanie 9.4. Wspieranie gospodarki spotecznej przez Dolno$laski

Osrodek Polityki Spotecznej.

7. Kryterium, sposéb oceny ofert oraz sposdb obliczania punktéw dla kryterium oceny ofert:

Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktdrego oferta nie zostanie odrzucona i otrzyma
najwiekszg tgczng liczbe punktow. Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku lub z wiekszg doktadnoscig umozliwiajgcg wybdr najkorzystniejszej oferty. Na
potrzeby niniejszego zamdwienia Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami,

sposobem oceny ofert oraz obliczania punktéw:

a. Kryterium i sposéb oceny ofert, sposdb obliczenia punktéw dla poszczegdlnych kryteridéw
oceny oferty:

L.p. Nazwa kryterium | Waga

C Cena oferty 100 pkt.

Ocenie i poréwnaniu poddane zostang oferty niepodlegajgce odrzuceniu. Zamawiajgcy dokona oceny

ofert w zakresie kryterium, o ktérym mowa ppkt a. W tym celu przeprowadzona zostanie ocena
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kazdej oferty. Zamawiajgcy dokona weryfikacji oraz przypisze punkty dla kryterium oceny oferty oraz
wyliczy tgczng ocene punktowa oferty (P).
Cena oferty
Zamawiajgcy obliczy liczbe punktéw za Cene oferty, dla ofert nieodrzuconych, zgodnie z ponizszym
wzorem:
C=Cminx 100/ Co, gdzie:

e (- liczba punktéw przyznana ocenianej ofercie w ramach kryterium Cena oferty

e Cmin - najnizsza cena brutto (wraz z podatkiem VAT/ koszt catkowity) za realizacje catego
zamowienia zaoferowana w nieodrzuconych ofertach ztozonych w postepowaniu

e Co- cena brutto (wraz z podatkiem VAT/koszt catkowity) za realizacje catego zamdwienia
oferty ocenianej;

e 100 —waga kryterium ,, Cena oferty”.

8. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO — Zamawiajgcy informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolno$lagski Osrodek Polityki Spotecznej
we Wroctawiu z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Trzebnickiej 42-44, zwany dalej:
Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

2) Na mocy art. 37 ust. 1 lit. a) RODO Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,

ktdry w jego imieniu nadzoruje sfere przetwarzania danych osobowych, e-mail:

iod@dops.wroc.pl, adres do korespondencji: ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w celu: przeprowadzenia
postepowania, udzielenia zamdwienia publicznego, zawarcia umowy, realizacji zamdwienia,
obowigzku sprawozdawczego, przedfozenia organom kontroli, wynikajgcych z realizacji zadan
i ustawowych obowigzkdéw z zakresu przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych

stosowanej w Dolnoslgskim Osrodku Polityki Spotecznej we Wroctawiu.
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4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg, co do zasady pracownicy Dolno$lgskiego
Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu realizujacy zadanie, ewentualnie inne organy
panstwowe, w tym organy administracji rzgdowej i samorzadowej, organy kontroli, organy
Scigania oraz sady powszechne i administracyjne.

5) Kazda osoba, z wyjgtkami zastrzezonymi przepisami prawa, ma mozliwos¢:

e dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e 73dania ich sprostowania(ew. poprawiania), skorzystanie z prawa do sprostowania
(poprawienia) danych, nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamoéwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamdwienia
publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg PZP.

e usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Stosownie do tresci art. 19 ust. 3 PZP w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia, zgtoszenie zgdania ograniczenia
przetwarzania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia
tego postepowania.

* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e przenoszenia danych,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Skorzystanie z ww. prawa nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoéwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamdwienia publicznego w zakresie
niezgodnym z ustawg PZP.

Z powyzszych uprawnien mozna skorzystaé¢ w siedzibie Administratora, piszgc na adres
Administratora lub drogg elektroniczng kierujgc korespondencje na adres iod@dops.wroc.pl.
Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Paiistwa danych osobowych przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we
Wroctawiu wtasciwym dla ww. skargi jest:

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

6) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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7) W zaleznosci od sfery, w ktorej przetwarzane sg dane osobowe w Dolnoslgskim Osrodku
Polityki Spotecznej we Wroctawiu, podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
lub umownym. W szczegdlnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy. O
szczegbtach podstawy gromadzenia danych osobowych i ewentualnym obowigzku lub
dobrowolnosci ich podania oraz potencjalnych konsekwencjach niepodania danych,
informowani Panstwo bedziecie przez pracownikéw merytorycznych Dolnoslgskiego Osrodka
Polityki Spotecznej we Wroctawiu.

8) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres zgodny z obowigzujgcymi
przepisami archiwalnymi, tj. ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 217) i rozporzgdzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow

zaktadowych (Dz. U. 22011 r. Nr 14 poz. 67 z pézn. zm.).

9. Sposéb i termin sktadania oferty:

Oferty cenowe wraz z wymaganymi dokumentami tj. CV eksperta/ekspertow zawierajgce informacje
o spetnianiu wymagan z pkt. 4. oraz statut spdtdzielni socjalnej jako potwierdzenie posiadania formy

prawnej spotdzielni socjalnej nalezy przestaé na adres e-mail: a.mokrzecka-bogucka@dops.wroc.pl w

nieprzekraczalnym terminie do dnia 24.05.2021 r. lub ztozy¢ osobiscie w siedzibie Dolnoslaskiego
Osrodka Polityki Spotecznej, ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw (pokdj 313, Ill pietro sekretariat)

w podanym terminie oraz na dotagczonym formularzu cenowym.

Osoba do kontaktu: Anna Mokrzecka-Bogucka, koordynator ds. wspdtpracy tel. 605 044 777

www.kupujespolecznie.pl

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy

Zatwierdzono do realizacji

Zastepca Dyrektora lzabela tukow
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